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دکتر اسلام کریمی

، به عزت‌نفس نیاز داریم؟ چرا برای زندگی بهتر

سخن مدیر مسئول

گـــی ذاتی  عزت‌نفـــس، همچـــون سیســـتم ایمنی بـــدن، ویژ
اســـت که بـــرای مقابلـــه با مشـــکلات زندگیمـــان بـــه آن نیاز 
داریـــم. به طـــور مثـــال، کلســـیم باعـــث تقویـــت دندان‌ها و 
کلســـیم برای داشـــتن  اســـتخوان‌های ما می‌شـــود و وجود 
بـــدن ســـالم، ضروری اســـت. به همیـــن ترتیـــب، عزت‌نفس 
نیـــز بـــرای داشـــتن روان ســـالم، حیاتی اســـت. ما صرفـــاً به 
دلیل کمبود کلســـیم نمی‌میریم، ولی ادامـــهٔ زندگی برای ما 
به‌طور چشـــمگیری ســـخت می‌شـــود. همین مســـئله برای 
عزت‌نفـــس صادق اســـت؛ مـــا بـــرای زنده‌ماندن بـــه آن نیاز 

نداریـــم، ولـــی نمی‌توانیـــم بـــدون آن راحت زندگـــی کنیم.

بالابـــردن  در  معلمـــان  و  والدیـــن  اساســـی  نقـــش 
کـــودکان عزت‌نفـــس 

والدیـــن می‌تواننـــد رشـــد عزت‌نفـــس در کودک را ســـخت 
یـــا آســـان کننـــد. عوامـــل خانوادگی، ماننـــد طبقـــهٔ اجتماعی و 
اقتصادی، سطح تحصیلات و جایگاه جغرافیایی، هیچ کمکی 
بـــه ارتقـــای عزت‌نفس کـــودکان نمی‌کنـــد، اما کیفیـــت رابطه با 
کـــودک، ایـــن امـــر را ممکن می‌ســـازد. حـــال این ســـؤال مطرح 
اســـت که چگونه می‌توان عزت‌نفس را در کـــودکان پرورش داد؟
کودکانشـــان  فکـــر  طـــرز  و  احساســـات  بایـــد  والدیـــن   
کننـــد بـــرای  کـــه آن‌هـــا احســـاس  کننـــد، طـــوری  را قبـــول 
بایـــد  خودشـــان  والدیـــن  هســـتند.  بـــاارزش  والدینشـــان 
عزت‌نفـــس بالای خـــود را نشـــان دهند، طوری کـــه کودکان 
از آن‌هـــا الگـــو بگیرنـــد. والدین بایـــد مرزهـــای واضحی برای 
کـــودک حریـــم شـــخصی  کننـــد تـــا  فرزندانشـــان مشـــخص 
امنـــی بـــرای خـــود احســـاس کنـــد. خوشـــبختانه، کودکانی 
کـــه فرصـــت به‌دســـت‌آوردن عزت‌نفـــس را در دوران کودکی 
پیـــدا نکرده‌انـــد، فرصت دیگری در مدرســـه پیـــدا می‌کنند؛ 
معلـــم می‌توانـــد عزت‌نفـــس را در بچه‌هـــا افزایـــش دهـــد. 
تحقیقـــات نشـــان می‌دهد کـــه انتظارات معلـــم می‌تواند در 

جهـــت رســـیدن به کمال در کـــودکان، به طرز شـــگفت‌آوری 
در  کـــودکان  توانایی‌هـــای  بـــه  معلمـــی  گـــر  ا باشـــد.  مؤثـــر 
مهارتـــی خاص ایمان داشـــته باشـــد، ایـــن بـــاور را می‌تواند 
بـــه واقعیـــت تبدیل کنـــد. معلم نبایـــد از طریق »تشـــویق« 
هنـــگام »موفقیـــت« یـــا »تنبیـــه« هنـــگام »شکســـت«، بـــه 
کـــودکان انگیـــزه دهـــد. معلمی موفق اســـت کـــه عزت‌نفس 
کـــودکان را بـــر پایـــهٔ واقعیت پـــرورش دهـــد. او باید بـــه افکار 
کـــودکان توجـــه کنـــد و ارج نهد تا آن‌ها احســـاس  و اعمـــال 
کنند که وجودشـــان بـــاارزش و مورد تأیید اســـت. او باید به 
آن‌ها بازخوردی ســـازنده ارائه کند تا آن‌ها را در مســـیر رشد 

کند. و موفقیتشـــان تشـــویق 

یکپارچگی شخصیتی
تمرینی ســـاده، ولـــی قدرتمند برای تقویـــت عزت‌نفس 

اســـت. آزمـــون تکمیل جملات زیـــر را مداوم انجـــام دهید:
گر امـــروز در کارهای روزانـــه‌ام به عزت‌نفس بیش‌تری  - ا

یابم... دست 
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گر امـــروز در رفتارم با دیگـــران به عزت‌نفس بیش‌تری  - ا
کنم... دست پیدا 

در ایـــن تمریـــن بایـــد جمـــات را بـــه دلخواهتـــان کامل 
کنیـــد. ایـــن تمریـــن را از شـــنبه تـــا پنجشـــنبه، قبل از شـــروع 
کار انجـــام دهیـــد. تکـــرار ایـــن تمریـــن، باعـــث می‌شـــود کـــه 
بـــرای شـــما  روابـــط بهتـــری  گاه خلاق‌تـــر شـــوید و  ناخـــودآ
بیافرینـــد. در واقع، انجام این تمرین، به شـــما کمک می‌کند 

کـــه به‌طـــور پیوســـته در حال رشـــد شـــخصیتی باشـــید.
انتظاراتـــی کـــه از ظرفیـــت درونـــی و توانمندی‌هایمـــان 
می‌گیـــرد؛  شـــکل  عزت‌نفســـمان  میـــزان  براســـاس  داریـــم، 
هرچـــه عزت‌نفـــس بالاتـــری داشـــته باشـــیم، بـــه ایـــن بـــاور 
می‌رســـیم کـــه توانایی بالایی بـــرای انجام کارهـــای مختلف 
داریـــم و هنگامی که انتظار بالایـــی از توانایی‌هایمان داریم، 
تمـــام تلاشـــمان را بـــه‌کار می‌بندیم تـــا واقعاً عملکـــرد خوبی 
داشـــته باشـــیم. بدین‌ترتیـــب، می‌توانیـــم زندگـــی خـــوب و 

بـــرای خود بســـازیم. آبرومندی 

تغییر ذهنیت
گاهانـــه را در این وضعیت  گـــر بخواهید قواعـــد زندگی آ ا
تمریـــن کنیـــد، ابتدا باید ایـــن واقعیت را ببینیـــد که فرصت 
محـــدودی بـــرای زندگـــی داریـــد و بـــا تلف‌کـــردن وقتتـــان با 
کارهای مهم‌تـــر را از  شـــبکه‌های اجتماعـــی، فرصت انجـــام 

می‌گیرید. خودتـــان 
از  آیـــا  ایـــن موضـــوع چیســـت؟  مـــورد  احساســـتان در 
گر نه، پـــس باید رفتارتـــان را با  ایـــن موضـــوع خوشـــحالید؟ ا
گاهانه زندگی  احساســـتان منطبق کنید و ســـعی کنید کـــه آ
گاهانـــه به این شـــکل، باعـــث دریافت درکی  کنیـــد. زندگی آ
کـــه لازمـــهٔ ســـامت روان و  اساســـی از خودتـــان می‌شـــود 

شماست. شادزیســـتن 

مسئولیت‌پذیری نسبت به خود
پذیـــرش رفتارهـــای خود، همچنیـــن منجر بـــه افزایش 
کـــه  بـــه خـــود می‌شـــود  حـــس مســـئولیت‌پذیری نســـبت 
مســـئولیت‌پذیری  اســـت.  عزت‌نفـــس  ســـتون  مهم‌تریـــن 

کـــه سرنوشـــت و  بـــه خـــود، بدیـــن معنـــی اســـت  نســـبت 
اهدافتـــان را در دســـتانتان بگیرید و بـــرای خودتان اهمیت 
قائـــل شـــوید. از این رو، مســـئولیت‌پذیری نســـبت به خود، 
بیان‌کننـــدهٔ آن اســـت که به جـــای مقصردانســـتن دیگران، 
بـــرای مشـــکلاتتان وقـــت بگذاریـــد و دنبـــال دلایـــل درونی 

بـــرای اتفاقـــات پیش‌آمده باشـــید.

شجاعت ابراز وجود
کـــه معلـــم از دانش‌آموزان  کلاس درســـی را تصـــور کنید 
ســـؤال می‌پرســـد و یکی از آن‌ها هیـــچ‌گاه برای پاســـخ‌دادن 
دســـت بلنـــد نمی‌کنـــد. او می‌ترســـد کـــه پاســـخش اشـــتباه 
باشـــد و مـــورد تمســـخر دوســـتانش قـــرار بگیـــرد یا دوســـت 
نـــدارد چیـــزی بگویـــد کـــه دیگـــران او را قضاوت کننـــد. این 
دانش‌آمـــوز از ابـــراز وجـــود می‌ترســـد و ایـــن موضـــوع، تأثیر 
ابـــراز  از  تـــرس  او دارد.  کاهـــش عزت‌نفـــس  مســـتقیمی در 
گر بخواهم خودم  وجود، ناشـــی از فرایندی غریزی اســـت. ا
را تعریـــف و ابراز کنم، ممکن اســـت باعـــث نارضایتی دیگران 
گـــر خـــودم را تصدیـــق کنـــم، ممکن اســـت باعث  شـــوم یـــا ا
برانگیختن خشـــم شـــوم. این طرز فکر، ســـد محکمی است 
در برابـــر عزت‌نفـــس. بنابرایـــن ســـتون بعـــدی عزت‌نفس را 

رضایـــت از خـــود و جرئت ابـــراز وجـــود می‌نامیم.
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نیروی انســـانی، ســـرمایهٔ اصلی سازمان‌ها محســـوب می‌شود؛ لذا 
وجود نیروی انســـانی کارآمـــد، متعهد و متخصص در ســـازمان‌ها، 
از مزیـــت رقابتـــی آن‌هـــا به‌شـــمار مـــی‌رود. کارکنانـــی کـــه افـــزون بر 
انجـــام وظایـــف کاری خود، نســـبت به فـــراز و فرودهای ســـازمان، 
احســـاس مســـئولیت می‌کنند و در مواقع نیاز، از یاری‌رســـاندن به 
ســـازمان دریـــغ نمی‌ورزند؛ چنین کارکنانـــی از آرزوهـــا و آرمان‌های 
هر ســـازمانی محســـوب می‌شـــوند. از شاخص‌های دســـتیابی به 
این نوع کارکنان، توســـل به اخلاق فردی و کاری اســـت؛ زیرا وجود 
کارکنـــان اخلاقـــی و رعایـــت ارزش‌هـــای اخلاقی، بســـتر دســـتیابی 
به نیروی انســـانی متعهد در یک ســـازمان اســـت. تعهد ســـازمانی 
کارکنـــان، آثار بالقوه و جدی بر عملکرد ســـازمان‌ها دارد و می‌تواند 

پیش‌بینی‌کننـــدهٔ مهمی بر اثربخشـــی ســـازمان‌ها باشـــد. 
تعهـــد ســـازمانی، ماننـــد مفاهيـــم دیگـــر رفتـــار ســـازمانی، به 
شـــيوه‌های متفـــاوت تعریـــف شـــده اســـت. معمولی‌تریـــن شـــيوهٔ 
برخـــورد بـــا تعهد ســـازمانی، آن اســـت که تعهـــد ســـازمانی را نوعی 
وابســـتگی عاطفـــی بـــه ســـازمان در نظر می‌گيرنـــد. براســـاس این 
شـــيوه، فردی که به‌شدت متعهد اســـت، هویت خود را از سازمان 
می‌گيرد، در ســـازمان مشارکت دارد و با آن درمی‌آميزد و از عضویت 
در آن لـــذت می‌بـــرد. مک کنـــا1)2006( بـــر این باور اســـت که تعهد 
ســـازمانی، عبارت است از توانایی نســـبی همانندسازی شخص با 
ســـازمان و درگیرشدن در سازمان. درگیرشدن در سازمان می‌تواند 
در تمایـــل فـــرد بـــرای تقبـــل وظایفـــی فراتـــر از الزامات اســـتاندارد 
شـــغلی‌اش بازتاب یابد. تحقيقات نشـــان داده اســـت کـــه کارکنان 
با تعهد ســـازمانی بالاتر، از نظر جســـمی و تـــوان ذهنی و پایبندی 
بـــه ارزش‌هـــای ســـازمان، در وضعيـــت بهتری قـــرار دارنـــد و از نظر 
ســـازمانی، ســـطح بالای تعهد، منعكس‌کنندهٔ جو ســـازمانی بسيار 
مطلوب اســـت کـــه منجر به جـــذب و ماندگاری کارکنان می‌شـــود. 
بـــر پایهٔ دیـــدگاه آلن و میر2)1990(، برای تعهد ســـازمانی ســـه مؤلفه 

در نظر گرفته شـــده اســـت: 
الـــف( تعهـــد عاطفی3: عبـــارت اســـت از وابســـتگی عاطفی به 

ســـازمان، ابـــراز هویت بـــا ســـازمان و عجین‌بودن با ســـازمان. 

1. Mckenna
2. Allen & Meyer
3. Emotional commitment

ب( تعهـــد هنجاری4: عبارت اســـت از احســـاس التـــزام و دِین 
به ســـازمان و ادامهٔ کار در ســـازمان.

ج( تعهد مســـتمر5: عبارت است از درک هزینه‌هایی که با ترک 
سازمان، متوجه فرد می‌شود.

مـــروری بـــر ســـوابق موجـــود، نشـــان می‌دهـــد کـــه بـــه منظور 
تقویت و ارتقای تعهد ســـازمانی میان کارکنان یک سازمان، عوامل 
مختلفـــی دخالـــت دارد کـــه از بین آن‌هـــا می‌توان به ســـبک‌های 
و  موقعیت‌هـــا  شـــناخت  بیـــن،  ایـــن  در  کـــرد.  اشـــاره  مدیریتـــی 
وضعیت‌هـــا و انتخـــاب روش مناســـب مدیریتـــی، کمـــک مؤثـــری 
در رســـیدن بـــه اهـــداف ســـازمان می‌کنـــد. فیدلر، موقعیـــت مدیر 
را وابســـته بـــه دو عامـــل می‌دانـــد: یکی شـــیوهٔ مدیریتـــی و دیگری 
میـــزان کنترلی اســـت کـــه مدیر بـــه اوضـــاع و احـــوال کاری خویش 

دارد. 
بنابرایـــن بـــا توجـــه بـــه این‌کـــه مدیـــران، خـــواه در صنعـــت، 
بازرگانـــی یا ادارات ســـازمانی، مؤثرتریـــن و مهم‌ترین افراد به‌شـــمار 
می‌رونـــد؛ اقدامـــات و خصوصیـــات و رفتارهای مدیران از ســـطوح 
پاییـــن تـــا ســـطوح بـــالای مدیریـــت، همگـــی در روحیـــهٔ کارکنان و 
میـــزان کارایـــی آن‌هـــا بیـــش از هـــر عامـــل دیگری اثـــر می‌گـــذارد و 
مرئوســـان آن‌ها نیز عصارهٔ خط‌مشـــی‌ها و سیاســـت ســـازمان را در 
مدیـــران واحد محـــل کار خود و نحـــوهٔ رفتار آن‌هـــا می‌جویند. لذا 
هـــر قدر ســـبک مدیریت یک ســـازمان، به تعبیر رنســـیس لیکرت، 
از نوع مدیریت مشـــارکتی باشد و مدیریت یک ســـازمان در فرایند 
تصمیم‌گیری و اجـــرای انجام امور محوله بـــه کارکنان خود اعتماد 
داشـــته باشـــد و آن‌ها را در تصمیم‌گیری‌های کاری مشارکت دهد، 
بر میزان تعهد شـــغلی و ســـازمانی آن‌ها افزوده خواهد شـــد؛ چون 
کارکنـــان درمی‌یابنـــد که در چنین ســـبک و شـــیوهٔ مدیریتی، مدیر 
اعتماد و اطمینان کامل نســـبت به کارکنان خود دارد و در امورات 
مدیریتـــی همچـــون: تصمیم‌ســـازی، تصمیم‌گیـــری، برنامه‌ریـــزی 
و اجـــرا بـــا آن‌ها مشـــورت می‌کنـــد. لذا ایـــن امر، عـــاوه بـــر آن‌که بر 
احســـاس شایســـتگی، خوداثربخشـــی )خودکارآمدی(، اســـتقلال 
و توانمنـــدی آن‌هـــا خواهـــد افـــزود، موجبـــات شـــکل‌گیری تعهـــد 
عاطفی، هنجاری و مســـتمر، به‌عنوان مؤلفه‌های تعهد ســـازمانی 

کارکنان می‌شـــود.    در 

4. Normative commitment
5. Continuance commitment

دکتر مجتبی عباسی قادی سخن سردبیر

نقش سبک مدیریت مشارکتی بر تعهد 
سازمانی سرمایهٔ انسانی سازمان‌ها
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اخبار و اطلاع‌رسانی

دکتر اســـام کریمی، مدیرعامل و عضو هیئت‌مدیرهٔ صندوق، 
طی پیامی فرارســـیدن بهار طبیعت و آغاز سال 1401 را تبریک 

گفت. متن پیام به شـــرح ذیل است: 
»ز کوی یار می‌آید نسیم باد نوروزی

از این باد ار مدد خواهی چراغ دل برافروزی
به صحرا رو که از دامن غبار غم بیفشانی

به گلزار آی کز بلبل غزل‌گفتن بیاموزی
کرم که بار دیگر توفیـــق داد تا بهاری  خداونـــد منان را شـــا
نـــو را نظاره‌گر باشـــم و بهترین شـــادباش‌ها و آرزوهـــای خود را 
نثار ملت شـــریف ایـــران، به‌ویـــژه خانواده‌های معظـــم و معزز 
شـــاهد و ایثارگر، کارکنان و خانواده‌های گرانقدر ایشـــان کنم. 
ســـال 1400 با تمـــام فـــراز و نشـــیب‌هایش و اتفاقات خوب 
و بـــدش، به پایـــان رســـید. مجموعـــهٔ صندوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد در ســـالی که گذشـــت، تمـــام توانـــش را به‌کار بســـت تا 
بهتریـــن و شایســـته‌ترین خدمـــات خـــود را بـــه جامعـــهٔ هدف 
ارائـــه دهـــد. در این مســـیر، همهٔ همکاران در سراســـر کشـــور، 
شـــبانه‌روزی تلاش کردند تا خانواده‌های معظم و معزز شـــاهد 
و ایثارگـــر عضو با کم‌ترین مشـــکل و دغدغه، تســـهیلات خود را 

دریافـــت کنند. 
صندوق قرض‌الحسنه شاهد، یک خانوادهٔ به تمام معنا 

بـــود، جایی کـــه از هیئت‌امنا و هیئت‌مدیره گرفتـــه تا کارکنان 
دفتـــر مرکـــزی و همکاران مناطـــق، با بهره‌گیـــری از حمایت‌ها 
و پشـــتیبانی خانواده‌هایشـــان، کوشـــیدند تا بـــه ولی‌نعمتان 
ملت ایـــران، خانواده‌های عزیز و گرانقدر شـــاهد و ایثارگر ارائهٔ 

کنند.  خدمت 
بـــر خـــود لازم می‌دانـــم در آغاز قرن جدید شمســـی، برای 
همهٔ ملت شـــریف ایـــران، به‌ویژه خانواده‌هـــای معظم و معزز 
شـــاهد و ایثارگر و کارکنان و خانواده‌هایشـــان، آرزوی سلامتی، 

کنم.  بهروزی، موفقیـــت و عاقبت‌به‌خیری 
امیـــدوارم در ســـال 1401 بیماری منحـــوس کرونا از جهان 
رخت ببندد و همهٔ انســـان‌ها در صلـــح و صفا کنار یکدیگر به 

زندگـــی ادامه دهند.«

تبریک دکتر کریمی به مناسبت آغاز سال 1401 

مدیرعامل صندوق قرض‌الحسنه شاهد، روز جمهوری اسلامی ایران را تبریک گفت

دکتر اســـام کریمی، مدیرعامل و عضـــو هیئت‌مدیره، طی پیامی 
فرارســـیدن 12 فروردین، مصادف با روز جمهوری اسلامی ایران را 
تبریک گفت. متن پیام تبریک دکتر کریمی به شـــرح ذیل اســـت:

»جمهوری اسلامی ما جاوید است 
دشمن ز حیات خویشتن نومید است

آن روز که عالم ز ستمگر خالی است
ما را و همه ستم‌کشان را عید است

دوازدهم فروردیــــــــــــــن 1358 در همه‌پرســـــــــــی 
جاودانـــه‌ای بـــا رأی 98/2 درصـــدی ملـــت انقلابی، 
جمهوری اســـامی ایران به رهبری امام‌خمینی)ره( 
تشـــکیل شـــد تـــا پرچـــم‌دار اســـام در دنیـــا باشـــد. 
شـــخصیت  بـــروز  روز   ،1358 فروردیـــن  دوازدهـــم 
حقیقـــی مـــردم ایـــران و روز تثبیت انقلاب اســـامی 

 . د بو

میلاد ربیع‌زاده
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»تقارن آغاز سال نو و ماه مهمانی خدا، سرآغازی برای نوشدن دل‌هاست«

انتصابات جدید در بدنه کارشناسی دفتر مرکزی 

کریمـــی، مدیرعامـــل و عضـــو هیئت‌مدیـــره،  دکتـــر اســـام 
طـــی پیامی تقارن آغاز ســـال نـــو و ماه مبارک رمضـــان، ماه 
کریمی در  گفـــت. دکتر  مهمانی خداونـــد را تبریک و تهنیت 

ایـــن پیام آورده اســـت:
»تقـــارن آغـــاز ســـال نو و مـــاه مهمانـــی خدا، ســـرآغازی 
برای نوشـــدن دل‌هـــا و فرصتی برای تزکیهٔ نفـــس و عبادت 
خالصانـــه اســـت. در ایـــن مـــاه و همزمـــان با آغاز ســـال نو و 
قـــرن جدید شمســـی، فرصتی دســـت داده تا بـــا بهره‌گیری 
از فیض‌هـــای این مـــاه، دل‌هایمان را مملـــو کنیم از الطاف 

لایتناهـــی معبود. 
لـــذا بدین‌وســـیله حلـــول مـــاه مبـــارک رمضـــان، مـــاه 
بهـــار قـــرآن و عبادت‌های عاشـــقانه را محضر ملت شـــریف 
و مســـلمان ایـــران، به‌ویـــژه خانواده‌هـــای معظـــم و معـــزز 

، اعضای صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد و  شـــاهد و ایثارگـــر
کارکنـــان و خانواده‌های گرامیشـــان تبریـــک و تهنیت عرض 
می‌کنـــم و آرزو می‌کنـــم در پایـــان ایـــن مـــاه پرخیـــر و برکت، 
تمامـــی طاعات و عبـــادات همهٔ عزیزان مقبـــول درگاه حق 

گیرد؛ ان‌شـــاءالله!« قـــرار 

اولیـــن تغییـــرات صنـــدوق قرض الحســـنه شـــاهد در ســـال 
کارشناســـی دفتر مرکزی  1401 بـــا انتصابات جدیـــد در بدنه 
گانـــه ای از  رقـــم خـــورد. بـــر ایـــن اســـاس طـــی احـــکام جدا
ســـوی غلامحســـین مـــرادی مدیـــر اداری و منابـــع انســـانی 
امیـــر  گودرزونـــد چگینـــی و  سیدحســـن موســـوی، حامـــد 
حســـین قادریان به ترتیب به عنوان کارشـــناس حسابداری 
کارشـــناس اعتبـــارات و تســـهیلات و  و وصـــول مطالبـــات، 

کارمنـــد خزانـــه داری و بودجـــه منصوب شـــدند.

از  نمایندگـــی  بـــه  و  خـــودم  نوبـــهٔ  بـــه  بدین‌وســـیله 
صنـــدوق  کارکنـــان  تمامـــی  و  هیئت‌مدیـــره  هیئت‌امنـــا، 
جمهـــوری  روز   ، کشـــور سراســـر  در  شـــاهد  قرض‌الحســـنه 
اســـامی را بـــه ملـــت شـــریف ایـــران، به‌ویـــژه خانواده‌هـــای 
انقـــاب  فرزانـــهٔ  رهبـــر   ، ایثارگـــر و  شـــاهد  معـــزز  و  معظـــم 
اســـامی، مقـــام معظـــم رهبـــری، حضـــرت آیت‌الله‌العظمی 
انقلابـــی  ملت‌هـــای  تمامـــی  و  خامنه‌ای)مدظله‌العالـــی( 

عـــرض می‌کنـــم.«  و تهنیـــت  تبریـــک  جهـــان 
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مدیـــران دفتر مرکزی صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در گفتگو با 
نشـــریهٔ طلوع حسنه شـــاهد، به بیان رئوس برنامه‌های مدیریت 

خود در ســـال جدید پرداختند. 
مهـــرداد  خصـــوص،  همیـــن  در 
اظهـــار  بازرســـی،  مدیـــر  مولـــوی، 
بـــه  داشـــت: »ادامـــهٔ سرکشـــی‌ها 
نظارت‌هـــا  تشـــدید  و  مناطـــق 
همچنـــان  ایشـــان  عملکـــرد  بـــر 
مهم‌تریـــن برنامـــهٔ ایـــن مدیریـــت 
در ســـال جدیـــد خواهد بود.« او افـــزود: »در کنـــار این مهم، رصد 
عملکرد کارکنان و مشـــتریان نیز در اولویت کاری قرار می‌گیرد و در 
صورت ایجاد تغییرات در ســـطح مدیران و کارکنان، این مدیریت 
در راســـتای وظایف ذاتی خود بـــه ایفای نقش خواهد پرداخت.« 
عبدالله عباســـی، مدیـــر اعتبارات 
بـــر  کیـــد  تأ بـــا  هـــم  تســـهیلات  و 
قوانیـــن  مجموعـــه  به‌روزرســـانی 
و مقــــــررات مربوطـــــــه بـــه فراینـــد 
کـــرد:  تصریـــــــــح  وام  پرداخـــــــت 
»تمرکز اصلی ما در ســـال جدید بر 
تســـریع و تســـهیل نحوهٔ پرداخت وام به اعضا، مبتنـــی بر آخرین 
دســـتورالعمل اجرایی و ارائهٔ خدمات بـــه روش‌های نوین، مانند 
اینترنت‌بانـــک و همراه‌بانـــک خواهـــد بـــود.« او خاطرنشـــان کرد: 
»نظـــارت بر حســـن اجـــرای اهـــداف و عملکرد صنـــدوق از طریق 
نظرســـنجی از وام‌گیرندگان در سراســـر کشـــور و پایـــش داده‌های 
سیســـتم نرم‌افـــزاری و همچنیـــن مدیریـــت منابـــع و مصـــارف در 
جهـــت ایجـــاد وحـــدت رویـــه در پرداخت‌هـــا و رعایـــت عدالـــت 
توزیعـــی میان اعضـــا، از دیگر برنامه‌های مهـــم مدیریت اعتبارات 

و تســـهیلات در ســـال جـــاری خواهـــد بـــود.« 
گر، مدیــــــــــــــــــر  حســـــــــن آشـــــــــــنا
پشـــتیبانی صنـــدوق نیـــز تجهیـــز 
دفتـــر  ســـاختمان  بازســـازی  و 
مرکـــزی صنـــدوق را از مهم‌تریـــن 
برنامه‌های این مدیریت در ســـال 

جاری دانســـت و تصریـــح کرد: »نگهداری از ســـاختمان، تجهیز و 
رفـــع عیوب حســـب نیاز، موضوعی هســـت که به صورت مســـتمر 
دنبـــال می‌کنیـــم. ضمـــن این‌کـــه طراحی‌هـــای مختلفـــی را برای 
اســـتفادهٔ بهینه از امکانات ســـخت‌افزاری در دســـتور کار داریم.« 
او افـــزود: »راه‌انـــدازی، اجـــرا و نظـــارت بـــر عملکـــرد مرکـــز تماس و 
تلفن‌های صندوق، تهیهٔ البســـهٔ کارکنان، تهیه و ارســـال امکانات 
موردنیاز مناطق در سراســـر کشـــور نیـــز از دیگـــر برنامه‌های مهم 

مدیریـــت پشـــتیبانی در ســـال جـــاری خواهـــد بود.« 
مدیـــر  عابـــد،  رضایـــی  محســـن 
کید بر  فنـــاوری اطلاعات هم بـــا تأ
اصلاح زیرســـاخت شـــبکهٔ تجهیز 
کید کـــرد: »این مهم  مرکـــز داده، تأ
مبتنی بر اســـتانداردهای اعلامی‌ 
بانـــک مرکـــزی خواهـــد  از طـــرف 
بود و بر همین اســـاس، راه‌اندازی نســـخهٔ جدیـــد اینترنت‌بانک و 
موبایل‌بانک را نیز در دســـتور کار قرار خواهیم داد.« او ادامه داد: 
»اتصـــال به شـــبکهٔ شـــتاب، از دیگـــر برنامه‌های مهم مـــا خواهد 
بـــود که می‌توانـــد باعـــث به‌وجودآمدن فرصت‌هـــای خوبی برای 
مجموعـــه شـــود. از طرفـــی الکترونیکی‌کـــردن تمـــام فرایندهـــای 

صنـــدوق را نیز بـــا قـــدرت ادامه خواهیـــم داد.« 
مدیـــر  قـــادی  عباســـی  مجتبـــی 
طـــرح و برنامه صنـــدوق در رابطه 
با اقدامـــات قابل انجـــام مدیریت 
واحـــد متبـــوع در ســـال 1401 بـــه 
کـــرده اســـت:  مـــوارد ذیـــل اشـــاره 
1- اولیـــن برنامـــه نهایـــی نمـــودن 
پروژه نیازســـنجی کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بود که 
اســـتارت آن از اوایل اســـفند ســـال گذشـــته خـــورده و اتفاقا چند 
روز پیـــش بـــه اتمـــام رســـیده و گـــزارش کامـــل آن در این شـــماره 
منعکـــس می‌گـــردد؛2- تدویـــن و بـــروز رســـانی ســـند راهبـــردی 
صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد؛ 3- عـــاوه بـــر آن، امســـال نیـــز 
در ادامـــه فراینـــد عملیاتـــی نمـــودن پـــروژه مدیریت عملکـــرد در 
صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهدخواهیم بود؛4-به منظور تکمیل 

رئوس برنامه‌های مدیریت‌های مختلف در سال جدید
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فراینـــد اطلاع‌رســـانی بـــه اعضاء صنـــدوق در کنـــار به روز رســـانی 
پادکســـت)محتوای صوتی(، بروشـــور مجازی از مجموعه قوانین 
و مقـــررات صنـــدوق، امســـال بـــه ســـاخت تـــور مجـــازی از فرایند 
خدمات‌دهـــی به اعضاء مبادرت خواهیـــم ورزید؛ 5- الکترونیکی 
نمودن کامـــل فرایند کاری نظام جامع پیشـــنهادات در تعامل با 
مدیریت محترمIT؛6- انجام پایش ســـال چهارم رضایت مشتری 
در تابستان ســـال جاری؛7- ادامه فرایند انتشار ماهنامه داخلی 
طلوع حســـنه شـــاهد و 8- علاوه بـــر آن، از جملـــه اقدامات دیگر 
ایـــن مجموعـــه نهایی نمـــودن بانـــک اطلاعاتی اعضـــاء صندوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد، نهایـــی نمـــودن دســـتورالعمل اجرایـــی 
مدیریـــت ارتبـــاط با مشـــتری و  مطالعـــه تطبیقی صنـــدوق های 
مرکـــزی  بانـــک  نظـــارت  تحـــت  مالـــی  خدمـــات  قرض‌الحســـنه 

می‌باشـــد.  
غلامحســـین مرادی ضمن تبریک 
فرارســـیدن  ســـال نـــو و بـــا آروزی 
بهـــروزی و تندرســـتی بـــرای کلیـــه 
همکاران و خانواده محترم ایشان، 
رئـــوس فعالیت‌هـــا و اقدامات این 
مدیریت در ســـال 1401  را بر اساس 
فرایندهـــای کاری، قوانیـــن، مقـــررات و آیین‌نامه‌های  بالادســـتی 
در چارچـــوب وظایـــف ذاتـــی بـــه شـــکل ذیـــل معرفـــی نموده‌اند: 
1- تـــاش بـــرای بهبـــود کیفیت زندگـــی  و معیشـــت کارکنـــان، 2- 
ایجـــاد حس امنیت شـــغلی بـــرای همـــکاران شایســـته و توانمند، 
3- تدوین شـــاخص‌های عملکـــردی و عملیاتی مرتبـــط با منابع 
انســـانی،4- برنامه‌ریزی بـــرای ارزیابی عملکرد کارکنـــان و حصول 
اطمینان از اســـتقرار نظـــام ارزیابـــی عملکـــرد، 5- مدیریت فرایند 
اســـتخدام  و خروج و ترک ســـازمان، 6- اســـتقرار و توسعه سیستم 
اطلاعـــات مدیریت منابع انســـانی، 7- نظام‌مند نمودن پرداخت 
وام‌های صنـــدوق، 8- تلاش برای همسوســـازی کارکنان جدید با 
سازمان و فرهنگ ســـازمانی، 9- طراحی و تایید  ساختار سازمانی 
، شـــرح شغل و شـــاغل، 10- تجزیه و تحلیل شـــغل و طراحی نظام 
حقـــوق و دســـتمزد و جبران خدمات کارکنـــان، 11- به روز رســـانی 
سیســـتم حقـــوق و دســـتمزد و ارائه فرم‌های کســـورات بر اســـاس 
آخرین قوانین و مقـــررات، 12- برنامه‌ریزی آموزش کارکنان و تلاش 
بـــرای ارتقـــای دانـــش و مهـــارت آنـــان، 13- حفظ و تقویـــت انگیزه 
کارکنان،14- بازبینی و به روزرســـانی اطلاعات کلیه رابطین و ایجاد 

بانـــک اطلاعاتی رابطیـــن، 15- به‌روز رســـانی پرونـــده الکترونیکی 
همـــکاران و صدور احکام کارگزینی، 16- انعقاد قرارداد با شـــرکت‌ها 
و ســـازمان‌های مختلـــف در جهت ارائه خدمات رفاهی شایســـته 
همکاران، 17- برگزاری  و اجرای  مراســـمات  مناسبتی،  فرهنگی  و 
ورزشـــی، 18- انعقاد قرارداد با شـــرکت‌های بیمه‌گـــر در جهت ارائه 
خدمات بیمه تکمیلی،بیمه عمر و حوادث، شـــخص ثالـــث و ... .

محمـــد طایفه ایرائی‌فـــرد، مدیر 
بـــه  اشـــاره  بـــا  خزانـــه،  و  مالـــی 
تدوین استراتژی مدیریت مالی 
با رویکـــرد شـــفافیت و پیگیری، 
وصـــول و بـــه‌ حداقـــل‌ رســـاندن 
ســـنواتی،  و  جـــاری  مطالبـــات 
تصریـــح کرد: »تغییـــر مبنای حســـابداری از حالـــت نقدی به 
تعهدی و ایجاد سرفصل ذخیرهٔ مطالبات مشکوک‌الوصول و 
بهینه‌ســـازی روش‌های تأمین مالی، از مهم‌ترین برنامه‌های 
ما برای ســـال جاری اســـت.« او طراحی الگوی مناســـب برای 
پرداخت به‌موقع و قانونی کســـورات تکلیفی، اعم از: مالیات، 
بیمهٔ تأمین اجتماعی و عوارض را از الزامات کاری خود خواند 
و افزود: »بهبود روش نیازســـنجی درخواست‌های خرید، قبل 
از صـــدور مجوز خـــرج، پیش‌بینی عوامل مؤثـــر بر هزینه‌های 
جاری و کاهش هزینه‌هـــای غیرضرور و تعیین و تکلیف اموال 
اســـقاطی و مازاد غیرقابل اســـتفاده، می‌توانـــد نظم خوبی در 

فرایندهـــای ما ایجـــاد کند.« 
مباحثـــی  بـــه  دیگـــری  بخـــش  در  ایرائی‌فـــرد،  طایفـــه 
چـــون آسیب‌شناســـی نظـــام بودجه‌ریـــزی عملیاتـــی و ارائهٔ 
راهکارهای بهبـــود آن و تکمیل فراینـــد بایگانی الکترونیکی 
و ارزیابـــی شـــاخص‌های مؤثر بـــر عملکرد مالی اشـــاره کرد و 
گفت: »مـــا باید به‌کارگیـــری الگوهای بانکـــداری الکترونیکی 
در واریزهـــای آنـــی اعضـــا را در دســـتور کار قـــرار دهیـــم و بـــا 
کشـــور، مدیریـــت  مطالعـــه و پیش‌بینـــی رونـــد اقتصـــادی 
مخاطـــرات و ریســـک‌های قابـــل توجـــه را در نظـــر بگیریم.« 
بررســـی  و  »آینده‌پژوهـــی  کـــرد:  خاطرنشـــان  پایـــان  در  او 
تأثیـــر پذیـــرش ریســـک مانده‌بدهـــکار وام‌هـــای پرداختـــی 
اعضـــای متوفـــی از طریـــق صنـــدوق و به‌کارگیـــری الگوهای 
بهینه‌ســـازی پایـــدار و برنامه‌ریـــزی آرمانـــی نیز می‌بایســـت 

مـــورد توجـــه قـــرار بگیرد.«
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 گردآورنده: فاطمه اجلی

جدول تعداد و مبلغ تسهیلات پرداختی به تفکیک استان تا پایان اسفند 1400

ف
کد نام استانردی

استان
تعداد وام 

تعداد وام جمع وام شاهدشاهد
جمع وام جانبازجانباز

تعداد وام 
حقوق‌بگیران 

نوع دوم

جمع وام 
حقوق‌بگیران 

نوع دوم

تعداد 
جمع مبلغ وامکل وام

101000026000000002600000000ستاد مرکز 1

آذربایجان 2
102140742580000000018035006253000001854000000003228931825300000شرقی

103188057219300000015034184050000003092000000003413999798000000آذربایجان غربی3
104561167307000000826221314000000618000000001393390421000000اردبیل4
105376711290930000004600128983000000026780000000083932426723000000اصفهان5
10661819067300000014923934990000001957000000002129589872000000ایلام6
10738311710100000045713018500000041110000000844248396000000بوشهر7
1083603110996900000035391009134500000481440000000071902133503500000تهران بزرگ8

چهارمحال و 9
109462138538500000838221499000000721000000001307362137500000بختیاری

1103457105718200000040141118346000000702081000000075412196338000000خراسان10
11121146374190000002244613058000000521560000000044101266077000000خوزستان11
11255517272900000071519610900000026000000001272369438000000زنجان12
1134471371450000006181685550000001339000000001078309600000000سمنان13

سیستان و 14
114579177284000000268768050000003900000000850254989000000بلوچستان

11528488709780000003428954347770000411230000000063171837625770000فارس15
116980292640000000939265276000000927000000001928560616000000كردستان16
117126337162700000016874496250000001854000000002968826652000000كرمان17
1181740519926000000226562126000000024720000000040301148406000000كرمانشاه18

كهگیلویه و 19
11945813695700000011882984890000002575000000001671442946000000بویراحمد

12095528597300000019905384450000001751000000002962829518000000گیلان20
121124837594500000016334346320000001957000000002900816277000000لرستان21
12218505728645000003273913700000000451345900000051681500023500000مازندران22
1239602932270000001220341192000000412000000002184635619000000استان مركزی23
12428688285000000286761240000001300000000573164709000000هرمزگان24
125120136803200000016574417930000001545000000002873814325000000همدان25
1265691730460000006551823110000001751000000001241360457000000یزد26
12774723104500000012663394420000002163000000002034576787000000گلستان27
1285351593730000006761838140000002060000000001231349187000000قزوین28
1298312508170000001308361492000000617500000002145614059000000قم29

1305151565680000006871790310000001133000000001213338899000000خراسان شمالی30

خراسان 31
13132796409000000266711150000003900000000596168424000000جنوبی

1328202456270000009632646355000001545000000001798514762500000 البرز32

شهرستان‌های 33
133138741515800000017224830590000001339000000003122902117000000تهران
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توضیحاتدرصد فراوانیفراوانیموضوع ارتباطنحوهٔ ارتباط

 سامانهٔ پاسخ‌دهی 
ستیران 

021 - 58123000 

نوبت وام - ثبت وام - پیگیری وام674494.959تلفن گویا

پیگیری امورات 
مرتبط با تسهیلات

2833.985
پیگیری واریز وام - ملزومات وام )قطع حقوق - 

کسورات و عدم ثبت در سامانه و وام زودتر از موعد(

درخواست تغییر 
شماره تماس از 

سوی عضو
330.465

400.563سایر موارد 
وام اولی‌ها - مشکل در ثبت وام - بیمه و کارمزد 

-  پیگیری عضویت - استعلام وضعیت - درخواست 
انصراف - مشکلات ضامن - وام برای فرزندان شهدا

 حضوری در دفتر 
مرکزی

درخواست برای 
تسویهٔ زودهنگام 

برای گرفتن موردی
20.028

7102100جمع

توضیحاتدرصد فراوانیفراوانیتماسردیف

181940.40 اتصال و تماس موفق اپراتور به سیستم1

89329.64عدم اتصال اپراتور به سیستم2
خارج از تایم اداری
مشکلات نرم‌افزاری

3009.96انتقال تماس بین اپراتورها 3

3012100جمع تماس‌ها4

جدول ۱: توزیع فراوانی نوع اتصال سیستم CRM، فروردین 1401

جدول 2: توزیع فراوانی نحوه و موضوع ارتباط اعضا با CRM، فروردین  1401

)CRM( گزارش عملکرد مدیریت ارتباطات و پشتیبانی مشتریان

گردآورنده: دکتر سمیه قاسم‌پور 
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این‌جانـــب ســـیدمحمد حســـینی، متولد اول اردیبهشـــت 
1350 در روســـتای طنجـــران از توابـــع شهرســـتان خمیـــن، 
کبیر انقـــاب اســـامی ایـــران، امام‌خمینی)ره(  زادگاه رهبـــر 
هســـتم. روستای طنجران در سه کیلومتری این شهرستان 
واقـــع شـــده و با پیـــروزی انقلاب اســـامی ایـــران، خدمات و 
امکانات مناســـبی در روســـتاها فراهم شده است که همین 
موضـــوع باعـــث هجـــوم شهرنشـــینان به روســـتا و بـــه جای 
کاشـــت و برداشـــت محصـــولات کشـــاورزی، شـــاهد ویلاها و 
باغ‌های شـــخصی هستیم. شغل پدر کشـــاورزی و دامداری 
اســـت و کنـــار تمـــام دوران تحصیـــل، کار در مزرعـــه و انجام 
امـــور دامـــداری همزمـــان بـــود تـــا این‌کـــه در ســـال 1376 از 
طریق ادارهٔ کار شهرســـتان خمین، به ادارهٔ کل بنیاد شهید 
اســـتان مرکزی معرفی و پس از انجـــام مراحل آزمون داخلی 

صنـــدوق شـــاهد، در دفتر مرکـــزی به اســـتخدام درآمدم. 
خوشـــبختانه بـــا لطف خداونـــد منان و حمایـــت پدرم، 
در بیستم اردیبهشـــت 1372 در زمان دانشجویی دانشگاه 
هنـــوز  و  بـــودم  کارشناســـی  مقطـــع  در  الیگـــودرز  پیام‌نـــور 
وضعیت خدمت ســـربازی مشـــخص نشـــده بود، با همسرم 
ســـرکار خانم منیـــژه معماری آشـــنا شـــدیم و ازدواج کردیم. 

حاصـــل این ازدواج، ســـه فرزنـــد به نام‌های سیدحســـین و 
زینب‌ســـادات و فاطمه‌ســـادات اســـت. پس از اســـتخدام و 
ک،  مشـــاهده خطرات تردد روزانه از شهرستان خمین به ارا
ک نقل‌مـــکان کردیم.  یـــک منزل اســـتیجاری تهیـــه و بـــه ارا
البتـــه طبـــق تصمیمات مســـئولان وقت صندوق شـــاهد، از 
ســـال 1387 لغایت 1391 در صندوق شـــاهد اســـتان قم، در 
جـــوار حرم کریمهٔ اهل بیت، حضـــرت فاطمه معصومه)س( 
زندگی می‌کردیم که دوران بســـیار خـــوب و خاطره‌انگیز من 

و خانواده‌ام اســـت. 

فرایندهای کاری در حیطهٔ وظایف شغلی
کارشـــناس  کمـــک  به‌عنـــوان  وقتـــی   1376 ســـال  در 
حســـابداری بـــه اســـتخدام صندوق شـــاهد اســـتان مرکزی 
درآمـــدم، تمـــام امـــور مالـــی صنـــدوق،  قریـــب بـــه دو ســـال 
بلاتکلیـــف مانده بود و تمام حســـاب‌ها در شهرســـتان‌های 
تابعهٔ اســـتان به صـــورت تجمیعی ســـند خورده بـــود. لذا با 
شـــروع کار و حمایت‌هـــای بســـیار خـــوب مدیـــرکل محتـــرم 
وقـــت، جناب حاج‌آقا سیدحســـن مؤذنی، تمام حســـاب‌ها 
بـــه مرکـــز اســـتان انتقـــال داده شـــد و ایـــن موضـــوع حدود 

بایسته‌ها و دانسته‌های شغلیآموزش و پژوهش

سیدمحمد حسینی )رئیس منطقهٔ مرکزی( 
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شـــش‌ماه به طول انجامید. البته سیســـتم صندوق شـــاهد 
در آن زمـــان از امنیت خوبی برخوردار نبود و بارها اطلاعات 
صنـــدوق حـــذف و زحمـــات چندین مـــاه از بیـــن می‌رفت. 
خوشـــبختانه با تغییرات سیســـتم نرم‌افزاری و به‌روزرســـانی 
امکانات، دیگر شـــاهد چنین مشـــکلاتی نبوده و نیســـتیم. 
انجام امور مالی صندوق در ســـال‌های اول اســـتخدام، 
تمـــام اوقات‌فراغـــت مرا پر کرده بود که تا پاســـی از شـــب در 
محـــل کار حضور داشـــتم و حتی گاهی‌اوقـــات مجبور بودم 
در ســـاعات غیـــر اداری و تعطیـــات در منزل مشـــغول ثبت 
و کنتـــرل اطلاعـــات و اســـناد مالـــی باشـــم. با جـــذب نیروی 
کارکنـــان  ایجـــاد تغییـــرات در جایـــگاه ســـازمانی  جدیـــد و 
صنـــدوق، پـــس از گذشـــت چندیـــن ســـال از مـــرداد 1392 
همچون دیگر اســـتان‌ها، در ســـمت رئیس صندوق شـــاهد 

منطقـــهٔ مرکزی در خدمـــت خانواده‌ها هســـتم. 
مطالعهٔ دســـتورالعمل‌ها و تســـلط به امور جـــاری صندوق 
شـــاهد، جهـــت راهنمایـــی مناســـب خانواده‌هـــا و همچنیـــن 
نظـــارت بـــر انجام امـــور محوله، از قبیـــل: تهیه و کنتـــرل کارکرد 
کارکنان و رابطان اســـتان، تنخواه اداری، بیمهٔ کارکنان، اســـناد 
مالـــی در بخش‌هـــای مختلـــف از قبیـــل: هرگونـــه اســـترداد و 
واریـــزی، نامه‌نـــگاری ســـتادی و اســـتانی، پیگیـــری اقســـاط 

معوقـــه، پیگیـــری کســـورات معوقه و اعضـــای فاقد کســـورات، 
عضویـــت جدیـــد اعضا، کنتـــرل اطلاعـــات خانواده‌هـــا و تهیه و 
تنظیم و هماهنگی و نظم و انضباط کاری، شـــرکت در جلسات 
بنیـــاد اســـتان در صـــورت لـــزوم، پاســـخگویی بـــه خانواده‌ها و 
مرکز، بررســـی و کنتـــرل وام‌های ثبت‌شـــده جهت تأییـــد یا رد، 
نامه‌نـــگاری اداری در موضوعات مختلف و مورد نیاز صندوق، 

تهیـــه و ارائـــهٔ گزارش‌هـــای مالـــی از وظایف جاری اســـت. 

حساسیت و الزامات شغلی
بـــا شـــروع ســـاعت کاری ادارات، تمـــام تلاش و مشـــغلهٔ 
کاری مـــن در جهـــت راهنمایـــی و ارائـــهٔ خدمـــات مناســـب 
کـــه در ســـاعت غیـــر اداری هـــم  بـــه جامعـــهٔ هـــدف اســـت 
ایـــن امـــر صـــورت می‌پذیـــرد. هـــرگاه در انجـــام امـــور جاری 
صنـــدوق شـــاهد، همکاران اســـتانی نیازمند کمک باشـــند، 
دریـــغ نمی‌کنـــم و امـــور مربوطـــه را انجـــام می‌دهـــم و هرگـــز 
خـــودم را محـــدود بـــه شـــرح وظایـــف نمی‌دانـــم و همـــواره 
کـــه روی زمین مانده اســـت، در آن  تلاش می‌کنـــم هر کاری 
موضـــوع وارد شـــوم و دوســـتانه و بـــا همکاری همـــکاران به 
سرانجام برســـانم که در پیشـــگاه خداوند سبحان شرمندهٔ 

نباشیم.  شـــهدا 
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مسئولیت‌پذیری و نظم و انضباط کاری در انجام امور اداری 
به‌منظـــور هماهنگی و ارائهٔ خدمـــات بهتر، از الزامـــات کاری من 
اســـت؛ زیرا معتقدم می‌توان با چنین شـــاخص اخلاقی و داشتن 
گر انســـان فقط  تفکـــر خـــوب، بـــه اهـــداف عالی دســـت یافـــت. ا
معتقد باشد و متفکر نباشـــد، نتیجهٔ مطلوب حاصل نمی‌شود. 
در کاری کـــه فقط براســـاس آنچه به او گفته‌اند یـــا می‌داند عمل 
کنـــد، جامعه پویا نخواهد بود. پس باید اندیشـــید و کســـب علم 

کرد و مشـــکلات را بررســـی و موانع را مرتفع کرد. 

آسیب‌شناسی عملکرد
با افتتـــاح صندوق در ســـال 1372 جهت رفع مشـــکلات 
مالـــی خانواده‌ها کـــه با تدبیر و دســـتور جناب آقای حســـین 
مظفر، ریاســـت محترم وقت بنیاد شـــهید، صـــورت پذیرفت، 
صنـــدوق درگیـــر تغییـــرات زیـــادی بوده کـــه مدیران هـــر دوره 
سعی در به‌روزرسانی امکانات موجود داشتند و خوشبختانه 
ایـــن امر بـــا مدیریت جدید جناب آقای اســـام کریمی به نحو 
مطلوبی صـــورت پذیرفته اســـت. برداشـــتن مـــرز جغرافیایی 
جامعـــهٔ هـــدف و به‌روزرســـانی سیســـتم‌های مورد اســـتفادهٔ 
صنـــدوق در اســـتان‌ها و مرکـــز و همچنین آمـــوزش همکاران 
کارکنـــان در ســـال‌های اخیـــر، از مـــوارد  و تغییـــرات حکمـــی 
بســـیار مهم اســـت که به صـــورت بســـیار قابل توجهـــی قابل 
لمـــس بـــوده و بـــا رضایت جامعـــهٔ هـــدف و کارکنـــان صندوق 
شـــاهد همراه بوده اســـت. البته هر ســـازمانی باید بـــا علم روز 
پیشـــرفت کند تـــا از جامعهٔ پویا عقـــب نماند؛ لذا صنـــدوق از 
این موضوع مســـتثنی نیست و ان‌شـــاءالله با مدیریت جناب 
آقـــای دکتر اســـام کریمـــی، این نهضت ادامه داشـــته باشـــد. 

تجارب کاری
شـــرکت در برنامه‌های متنوع آموزشـــی صندوق شاهد، 
از قبیـــل: اصـــاح الگـــوی زندگـــی، تنظیـــم بودجـــه، تربیـــت 
خانـــواده، آمـــوزش قـــرآن، پروپوزال‌نویســـی، مزاج‌شناســـی، 
حقـــوق خانـــواده و قانـــون اساســـی، ســـرمایه‌گذاری، دانش 
فردی، مدیریت مالی، مبارزه با پولشـــویی، داستان‌نویســـی 
و غیره، از برنامه‌های بســـیار خوب آموزشـــی صندوق است 
کـــه باعث کســـب تجارب بـــرای خـــود، خانـــواده و همکاران 

شـــده است. 

پیشنهادها
پیشـــنهاد می‌شود برنامهٔ سفر سیاحتی و زیارتی کارکنان 
با ســـفر به دیگر اســـتان‌ها و حتی ســـفر به عتبـــات عالیات یا 
کشـــور سوریه همراه باشـــد. موضوع بعد، اســـتخدام فرزندان 
همـــکار اســـت که با وجـــود داشـــتن تحصیلات دانشـــگاهی، 
بابـــت  حداقـــل  اســـت  امیـــد  و  هســـتند  بیـــکار  متأســـفانه 
اســـتخدام فرزندان همکاران استان‌ها از ســـوی دفتر مرکزی 

صندوق شـــاهد، همـــکاری لازم صـــورت پذیرد. 

اوقات‌فراغت
کثـــر تعطیـــات، بـــه دلیـــل این‌کـــه اوقات‌فراغت به  در  ا
بطالـــت نگـــذرد، بـــه اتفـــاق خانواده بـــه شهرســـتان خمین 
ســـفر کردیـــم و از اقـــوام و خویشـــاوندانمان دیـــدار به عمل 
آوردیـــم و گاهی‌اوقـــات هـــم با ســـفر بـــه مکان‌هـــای خوش 
را  اســـتان‌های همجـــوار، تعطیـــات  و  اســـتان  آب‌وهـــوای 
ســـپری می‌کنیم. خوشبختانه هر ســـاله با حمایت صندوق 
شـــاهد، در تابســـتان به ســـفر معنوی مشـــهد می‌رویم که از 
بهترین ســـفرهای خود و خانواده محســـوب می‌شـــود. سفر 
بـــه عتبـــات عالیـــات، از دیگر ســـفرهای مـــورد علاقـــهٔ من و 
خانواده اســـت که به محض داشـــتن شـــرایط کاری و مالی، 
بـــه صـــورت خانوادگی یـــا انفرادی صـــورت می‌پذیـــرد. رفتن 
ک و خمین و اســـتفاده از  به روســـتاها و کوه‌های اطـــراف ارا
مناطق خوش آب‌وهـــوا، از برنامه‌های دیگـــر ایام تعطیلات 
اســـت. متأسفانه دو ســـال است که برنامهٔ ســـفرهای زیارتی 

و ســـیاحتی بـــا شـــیوع کرونا کاهش یافته اســـت.
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نقش صندوق‌های قرض‌الحسنه در تحقق شعار سال

بـــا توجـــه بـــه وضعیت اقتصـــادی و نـــرخ بیـــکاری در کشـــور، 
تمایـــل افـــراد، به‌خصـــوص جوانـــان بـــه ایجـــاد کســـب‌وکار و 
خوداشـــتغالی، بیش از پیش به چشـــم می‌خورد. همان‌طور 
کـــه می‌دانیم، یکی از ارکان و لازمه‌های شـــروع یک کســـب‌وکار 
موفق، تأمین ســـرمایهٔ مالی مورد نیاز آن اســـت. بنابر تعاریف 
موجـــود، منابـــع تأمیـــن ســـرمایه، از طرقـــی ماننـــد: ســـرمایهٔ 

شـــخصی، اســـتقراض، وام، بازار ســـرمایه و... میســـر است.
کـــه خواهـــان تولیـــد،  در ایـــن میـــان، بســـیاری از افـــراد 
خوداشـــتغالی و ایجـــاد کســـب‌وکار مســـتقل هســـتند، تـــوان 
لازم بـــرای تأمیـــن مبلغ ســـرمایه‌گذاری را به صورت شـــخصی 
ندارند؛ بدیهی اســـت که برای تأمین ســـرمایهٔ کسب‌وکار خود 
از دیگر روش‌های موجود اســـتفاده می‌کنند. یکی از روش‌ها، 
مراجعـــه بـــه بانک‌هـــا  و تأمین ســـرمایه از طریـــق دریافت وام 
اســـت. این شـــیوه نیز بـــا توجه بـــه فراینـــد طولانی و شـــرایط 
پیچیدهٔ درخواســـت وام، نظیر: معرفی ضامن با شـــرط کســـر 
از حقـــوق، نـــرخ ســـود بازگشـــت بـــالا، منتظرمانـــدن در صف 
دریافت‌کنندگان و... عملًا دسترســـی به وام با مبالغ کوچک را 
ناممکن یا حداقل دشـــوار می‌کند که این امر باعث می‌شـــود 
زمان شـــروع کســـب‌وکار به تعویق بیفتد. بـــا توجه به ماهیت 
اغلـــب ایـــن کســـب‌وکارها که دنبـــال پاســـخ به نیـــازی خاص 
در بـــازار یـــا ارائـــهٔ خدمتـــی خـــاص در زمان مشـــخص اســـت، 
ایـــن تعویقِ بـــه وجـــود آمـــده در شـــروع فعالیت کســـب‌وکار، 

کارآمدی یا افزایش میزان شکســـت در آن می‌شـــود.  باعـــث نا
بـــا توجه به مـــوارد فـــوق، گزینهٔ دیگـــر پیـــش‌روی متقاضیان 
ســـرمایهٔ مالی، اســـتقراض از اشـــخاص حقیقی اســـت. تأمین 
ســـرمایه بـــه این صـــورت نیز مشـــکلات خـــاص خـــود را دارد؛ 
کـــردن شـــخصی که بتوانـــد مبلغ مورد نیـــاز را  از جملـــه: پیدا
گر  بـــه صـــورت یک‌جـــا تأمین کنـــد. بایـــد توجه داشـــت کـــه ا
مبلـــغ موردنظـــر به واســـطهٔ چند نفر تأمین شـــود، شـــرایط و 
برخـــورد هریـــک از افراد در بیش‌تر اوقات یکســـان نیســـت که 
ایـــن موضوع باعـــث ایجاد درگیری‌هـــای فکری و عـــدم تمرکز 
لازم بـــرای شـــروع کســـب‌وکار می‌شـــود. علاوه بـــر این، ممکن 
اســـت افـــراد از شـــرایط مختلـــف هم مطلع شـــوند کـــه باعث 
بی‌اعتمـــادی و دلخوری‌هایی نیز می‌شـــود. همچنین گاهی 
مشـــاهده می‌شـــود شـــیوه‌های بازپرداخت این استقراض‌ها 
از منظر فقهی دچار مشـــکل اســـت یـــا فرد صاحب ســـرمایه، 
شـــروطی را در ازای پرداخت مبلغ مـــورد نظر تحمیل می‌کند 
کـــه تعهد و اجـــرای آن‌ها منطقی یا مقدور نیســـت. مجموعه 
موارد ذکرشـــده، باعث عدم دسترسی به ســـرمایهٔ موردنظر یا 
ایجاد شـــرایطی می‌شـــود که از منظر مالی و گاهی عزت‌نفس 
برای شـــخص متقاضـــی، مقرون‌به‌صرفـــه )چه از نظـــر مالی و 

فردی( نیســـت.
امـــا در ســـال‌های اخیـــر، برنامه‌هـــای حمایتـــی و ادبیات 
پیرامونیِ كســـب‌وكارهای خرد )micro business( در کشورهای 

محسن سراوانی راد )رئیس منطقهٔ سیستان و بلوچستان(
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رشـــد  متفـــاوت  اقتصـــادی  ســـاختار  بـــا  جهـــان،  گـــون  گونا
چشمگیری داشـــته است. این کســـب‌وکارها با اهداف کاهش 
فقـــر، کمـــک بـــه افزایـــش تولیـــد کالا و خدمـــات منطقـــه‌ای و 
مقابله با بیکاری در سیاســـتگذاری کشـــورها جایگاه درخوری 
یافتـــه اســـت. این شـــیوه از تأمیـــن مالی تـــا آن‌جا در پیشـــبرد 
اهداف توســـعه‌ای کشـــورها اهمیت دارد که بنیـــاد صلح نوبل 
برای تلاش در نهادینه‌ســـاختن آن، جایـــزهٔ صلح اعطا می‌کند 
و ســـازمان ملـــل، ســـالی را بـــه نـــام اعتبـــارات خـــرد نامگـــذاری 
می‌کند. براســـاس آمـــارIFC   امروزه بیـــش از پانصد میلیون نفر 
از افـــراد کم‌درآمد در سراســـر دنیا با اســـتفاده از اعتبارات خرد و 
معیارهـــای پیش‌گفته به ادارهٔ کســـب‌وکار اقتصادی به صورتی 
ســـودآور مشـــغول هســـتند که نشـــان‌دهندهٔ توان تأثیرگذاری 
این‌گونـــه اعتبارات در صورت تخصیص هدفمند آن اســـت. به 
نظر ایـــن نهاد مرجـــع، اعتبارات خـــرد باید به‌صورتـــی پایدار با 
اســـتفاده از راه‌حل‌های نوین و آزموده‌شـــده، نظیر: خوشه‌ها، 
شبکه‌ســـازی، زنجیره‌هـــای تولید و بـــه عبارت ســـاده‌تر، تولید 
بازارمحـــور مورد اســـتفادهٔ بنگاه‌هـــای خرد قرار گیرد. در کشـــور 
کنـــده‌ای در ارتباط  مـــا، تجربه‌هـــای نســـبتاً مناســـب ولـــی پرا
بـــا اعتبـــارات خـــرد وجـــود دارد. آمارهـــای رســـمی، بیان‌کنندهٔ 
کـــه در حـــال حاضـــر حـــدود شـــش‌هزار صنـــدوق  آن اســـت 
قرض‌الحســـنهٔ خصوصی در کشـــور فعال هستند. محور اصلی 
فعالیـــت صندوق‌هـــای قرض‌الحســـنه، ارائـــهٔ اعتبـــارات خرد، 
بـــدون ســـود و صرفاً براســـاس کارمـــزد کم به متقاضیان اســـت 
که عمدتاً بـــا هدف کارگشـــایی صورت می‌گیـــرد. صندوق‌های 
محســـوب  مالـــی  سیســـتم  از  جزئـــی  خـــود،  قرض‌الحســـنه، 
می‌شـــوند و بـــه همیـــن جهـــت، توســـعهٔ مالـــی در کل کشـــور، 
هم تحـــت تأثیـــر توســـعهٔ مالـــی صندوق‌هـــا و هم تحـــت تأثیر 
عواملی اســـت کـــه در اثر تغییر مقـــررات یا دیگـــر عوامل به‌طور 
غیرمســـتقیم می‌توانـــد بر توســـعهٔ مالی نقش داشـــته باشـــد. 
بـــا توجه بـــه اطلاعـــات به‌دســـت‌آمده از شـــاخص‌های بخش 
مالـــی در ابعـــاد مختلـــف، شـــاخص‌های جدیـــدی از ســـوی 
ســـازمان‌های بین‌المللی برای توسعهٔ مالی کشـــورها ارائه شده 

است. 
در  مالـــی  توســـعهٔ  کـــه  می‌دهـــد  نشـــان  پژوهـــش  ایـــن 
اســـتان‌های کشـــور، از منطقه‌ای بـــه منطقهٔ دیگـــر متفاوت 
اســـت. تأثیر صندوق‌های قرض‌الحسنه در برخی از استان‌ها 

به‌طـــور نســـبی در توســـعهٔ مالـــی بیش‌تـــر اســـت؛ زیـــرا نظـــام 
کنترلـــی و نظارتی بهتری دارنـــد. علاوه بـــر آن، این صندوق‌ها 
نیاز بیش‌تـــری به تقویت محیـــط عملیاتی و آموزشـــی دارند. 
براســـاس یک‌ســـری از شـــاخص‌ها، توســـعهٔ مالی بـــا توجه به 
رشـــد صندوق‌هـــای قرض‌الحســـنه در مقایســـه بـــا برخـــی از 

مناطـــق جهـــان بهتر بوده اســـت. 
حـــال بـــا توجـــه بـــه نامگـــذاری ســـال 1401 از ســـوی رهبر 
معظـــم انقلاب بـــه نام تولیـــد دانش‌بنیـــان، اشـــتغال‌آفرین و 
توضیحـــات ارائه‌شـــده درخصـــوص فعالیـــت صندوق‌هـــای 
قرض‌الحســـنه و ارائـــهٔ خدمـــات و تســـهیلات خـــرد، بـــدون 
کثـــر بانک‌ها  طی‌کـــردن بروکراســـی‌های پیچیـــده‌ای کـــه در ا
وجـــود دارد، نقـــش مهـــم صندوق‌های قرض‌الحســـنه بیش 
کید  از پیش نمایان می‌شـــود. درخصوص شـــعار امســـال و تأ
رهبـــری بر تولید و آن هم تولید دانش‌بنیان، باید به این نکته 
نیـــز توجـــه کرد که بـــا توجه به وضعیـــت بد اقتصادی و رشـــد 
سرســـام‌آور قیمت ابـــزار تولید، در تمامی دنیـــا تولیدکنندگان 
بـــه دنبـــال ارائـــهٔ محصـــول خـــود بـــا اســـتفاده از فناوری‌های 
پیشـــرفتهٔ روز هســـتند؛ فنـــاوری‌ای کـــه بـــر پایهٔ دانـــش نوین 
اســـت تا علاوه بـــر کاهش هزینه‌هـــای تولیـــد، محصولی مورد 
قبـــول جامعهٔ جهانی ارائه کند. چه‌بســـا تولیدکنندگانی که با 
روش‌هـــای قدیمـــی و غیرعلمی‌ اقـــدام به تولیـــد می‌کنند، اما 
نتیجـــهٔ کار، جز زیان و مشـــتریان اندک، به دلیـــل عدم اقبال 
عمومـــی‌ در خریـــد آن را به دنبـــال دارد. از ســـوی دیگر، وقتی 
فرایند تولید به دلیل اســـتفاده از فناوری‌هـــای نوین و بر پایهٔ 
دانش روز، رشـــد فزاینده‌ای داشـــته باشـــد، کســـب‌وکار رونق 
می‌یابـــد و باعث ایجاد اشـــتغال در جمعیت جویـــای کار یک 

می‌شـــود.  جامعه 
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بی‌شـــک  اقتصـــاد،  توســـعهٔ  در  دانـــش  نقـــش  انـــکار 
کیـــد  تأ و  اســـت  حاضـــر  عصـــر  در  رفتـــار  نابخردانه‌تریـــن 
دانشـــمندان و اقتصاددانـــانِ بنـــام جهـــان بـــر تأثیرگـــذاری 
ایـــن مؤلفه از قرون گذشـــته، جایـــگاه این مؤلفـــهٔ تأثیرگذار را 
تثبیـــت می‌کنـــد. اقتصاد دانش‌بنیـــان، در گام‌هـــای آغازین 
خـــود به تولید علـــم و تجهیـــزات فناورانه، بسترســـازی برای 
شـــرکت‌های  ایجـــاد  و  نـــوآوری  زیســـت‌بوم،  شـــکل‌گیری 
دانش‌بنیـــان فنـــاور و خـــاق می‌‌‌پـــردازد؛ بر همین اســـاس، 
علـــم را به ثـــروت تبدیـــل می‌کنـــد و ارزش‌افـــزوده در اقتصاد 
تزریق می‌شـــود. در مرحلهٔ تولید علم به ثـــروت، یک زنجیره 
گر تمام اجـــزای این زنجیره به‌درســـتی کنار  وجـــود دارد کـــه ا
یکدیگـــر قرار داده شـــود، موجب تولید محصـــول، اعم از کالا 

و خدمـــت می‌‌‌شـــود. 
از  اعـــم  شـــکل‌گرفته،  شـــرکت‌های  ماهیـــت  مـــورد  در 
دانش‌بنیـــان، فنـــاور و خلاق، چالش‌هایی متصور اســـت که 
توســـعهٔ بازار و بازاریابی از اساســـی‌ترین این چالش‌هاســـت؛ 
زیـــرا مدیـــران جـــوان و گاهی فنـــی، بدون شـــناخت از اصول 
و فرایندهـــای بازاریابی، اقدام به راه‌اندازی شـــرکت و شـــروع 
از  پـــس  و  کرده‌انـــد  دانش‌بنیـــان  اقتصـــاد  توســـعهٔ  مســـیر 
رشـــد اولیه با مشـــکلات اساســـی در فروش محصـــولات پایهٔ 

دانشـــی خود روبرو می‌شـــوند؛ چون با توجـــه به مؤلفه‌هایی 
همچـــون عـــدم ثبـــات نـــرخ ارز و غیرقابـــل پیش‌بینی‌بودن 
تـــورم در کشـــور، بازاریابـــی و شـــناخت بـــازار از پایه‌ای‌تریـــن 
الزامـــات راه‌انـــدازی کســـب‌وکارهای دانش‌بنیان اســـت تا در 
مرحلـــهٔ بعد، ابـــزار تزریق ســـرمایه، شـــاهرگ‌های خـــود را در 

ایـــن اقتصـــاد خطرپذیر به‌درســـتی پیـــدا کند. 
و  بازاریابـــی  مهارت‌هـــای  تطابـــق  عـــدم  ایـــن  وجـــود 
مهارت‌هـــای فنی و مدیریتی اســـت که ‌درصد ریســـک و خطر 
شکســـت این‌گونه شـــرکت‌ها را بالا برده اســـت. ایـــن مهارت‌ها 
به‌طـــور همزمان توســـعه نمی‌یابد و همین امـــر باعث دلزدگی 
می‌شـــود. در همین مسیر، حمایت از رشد و توسعهٔ کسب‌وکار 
یـــک شـــرکت دانش‌بنیـــان، فرایندهایـــی باعـــث می‌شـــود که 
ایـــن شـــرکت‌ها از لحاظ دانش فنـــی و علمی تخصصـــی حوزهٔ 
موضوعی خود، ســـریع‌تر وارد مسیر شـــوند و از طرفی از لحاظ 
مؤلفه‌هـــای بازاریابی و مدیریت جا بمانند که باعث می‌شـــود، 
شـــرکت از نظر ســـطح آمادگـــی پختگی لازم را نداشـــته باشـــد. 
ابزارهـــای حمایتی‌ای همچون شـــتاب‌دهنده‌ها و صندوق‌ها 
مربـــوط به بخش خصوصی اســـت و آمادگی ســـرمایه‌گذاری در 
طرح‌هایـــی را دارد کـــه بیـــن شـــاخص آمادگی بازار و شـــاخص 

آمادگـــی فناوری تطابق وجود داشـــته باشـــد. 

تولید دانش‌بنیان و توسعه

مهران نصراللهی )رئیس منطقهٔ گیلان(
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همزمان‌نبـــودن رشـــد این دو شـــاخص در شـــرکت‌های 
نوپـــای دانش‌بنیـــان، باعـــث ســـردرگرمی و عـــدم موفقیـــت 
در جذب ســـرمایه بـــرای ادامهٔ فرایند توســـعهٔ شـــرکت‌هایی 
کـــه مؤسســـان آن‌هـــا جوانـــان دانشـــی‌ای بودنـــد  می‌شـــود 
کـــه بـــا تکیه بـــر علـــم تخصصی خـــود، اقـــدام بـــه راه‌انـــدازی 
کـــرده بودنـــد. از طرفـــی،  کســـب‌وکارهای فناورمحـــور خـــود 
متأســـفانه برخی شرکت‌ها در مراحل اشـــتباه، دنبال جذب 
ســـرمایه می‌رونـــد و ایـــن مرحلـــهٔ اشـــتباه، باعـــث دلزدگـــی 
از طـــرف صندوق‌هـــا خواهـــد شـــد.  شـــرکت‌ها و ردشـــدن 
معمولًا صندوق‌ها و شـــتاب‌دهنده‌ها وقتی که شـــرکت‌ها به 
مرحلـــهٔ جذب ســـرمایه‌گذاری می‌رســـند و از نظر کســـب‌وکار 
آمـــادهٔ توســـعه می‌شـــوند، بـــه صـــورت درصـــدی در ســـهام 
آن‌هـــا دخیـــل یا به شـــکل قرارداد مشـــارکت با آن‌ها شـــریک 
کـــه بدیهی اســـت، ســـرمایه‌گذار  می‌شـــوند. امـــا همان‌طـــور 
بخـــش خصوصی بـــه هر میزان هـــم که پســـوند خطرپذیری 
را یدک بکشـــد، دنبال کســـب سود اســـت که عدم تحقق آن 
ممکن اســـت بـــرای آن شـــرکت چالش اساســـی ایجـــاد کند. 
در کشـــورهای توســـعچکاپافته، به‌عنـــوان راهـــکار ایـــن 
چالـــش، ابزارهـــای جذاب‌تـــری همچون وام‌های جســـورانه 
تعریـــف شـــده اســـت کـــه بـــا درنظرگرفتـــن ایـــن واقعیـــت که 
احتمال شکســـت ‌درصد بالایی از این شـــرکت‌ها در ابتدای 
کار وجود دارد، در صورت ارائهٔ دلایل منطقی سیســـتماتیک 
که آن شـــرکت به آن دچار شـــده باشـــد و در صورت ارائهٔ ادلهٔ 
منطقـــی بـــرای عدم بازگشـــت ســـرمایه بـــه دلیل مشـــکلات 
اقتصـــادی، ایـــن وام‌های اعطایـــی از جانب دولـــت به آن‌ها 
کنون چنین ابزاری  بخشـــیده خواهد شـــد که در کشـــور ما تا
تعریف نشـــده و برای حمایت از توســـعهٔ اقتصاد دانش‌بنیان 
اجرایـــی نشـــده اســـت؛ ایـــن امـــر باعـــث عـــدم دسترســـی 
بـــه  خـــاق  و  فنـــاور  دانش‌بنیـــان  شـــرکت‌های  مؤسســـان 

ســـرمایه برای توســـعهٔ کســـب‌وکار خود خواهد شـــد.  
مختلفـــی  عوامـــل  دانش‌بنیـــان،  اقتصـــاد  توســـعهٔ  در 
دخیـــل اســـت؛ امـــا نمی‌تـــوان نقـــش کاتالیـــزور یک مـــورد را 
نادیـــده گرفت و آن رســـوخ اســـت. رســـوخ فنـــاوری و نوآوری 
در دو حـــوزه می‌توانـــد بـــه توســـعهٔ اقتصـــاد دانش‌بنیـــان در 
کشور سرعت ببخشـــد؛ یکی در اجتماع و دیگری در صنایع. 
رســـوخ نـــوآوری در جامعـــه بـــا اجـــرای برنامه‌هـــای ترویجی، 

توانمندســـازی و حمایتی نـــوآوری اجتماعـــی می‌تواند افراد 
زیـــادی را از اقشـــار مختلف مـــردم درگیر این موضـــوع کند و 
کوسیســـتم فنـــاوری و نوآوری  خیل عظیم خرد جمعی را به ا
کشـــور بیفزاید و میزان مشـــارکت مردم را در توســـعهٔ این نوع 
اقتصـــاد بالا ببرد که بی‌شـــک هم باعث توســـعهٔ مؤلفه‌های 
اقتصادی در شـــهرها و روســـتاها شـــده و هم زمینه‌ســـاز رفع 
چالش‌هـــا و مشـــکلات اقشـــار آســـیب‌پذیر جامعـــه و بهبود 

وضعیـــت حاشیه‌نشـــینی، فقر، اعتیـــاد و... خواهد شـــد. 
کـــه باید اتفـــاق بیفتد، رســـوخ فناوری  دومین رســـوخی 
در صنایـــع بزرگ کشـــور اســـت تـــا خـــون تـــازه‌ای در رگ‌های 
محصـــولات خروجی صنایع اصلی کشـــور جریـــان پیدا کند و 
باعث تحول در زمینهٔ پیشـــرفت و توسعهٔ کالاها و محصولات 
ایرانی شـــود که بـــا توجه به اســـتفادهٔ جامعـــه و دخیل‌بودن 
ایـــن صنایع در رشـــد و توســـعهٔ اقتصـــادی، بی‌شـــک یکی از 
الزامـــات برنامه‌های راهبردی، توســـعهٔ اقتصـــاد دانش‌بنیان 

بود.  خواهد 
حـــال بیاییـــد از ایـــن ســـمت بـــوم بـــه قضیـــه بنگریـــم؛ 
یعنـــی از فرصت صادرات. وجـــه متمایز‌کننـــدهٔ دانش‌بنیان 
از کســـب‌وکارهای معمـــول، قاعدتـــاً وجود نـــوآوری فناوری و 
دانشـــی جدیـــد در محصـــولات تولیدی آن‌هاســـت و همین 
موضـــوع نشـــان می‌دهـــد که بـــازار ایـــن محصولات دانشـــی 
کشـــور، بلکـــه بـــا درنظرگرفتـــن  فناورانـــه، نـــه فقـــط داخـــل 
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ماهیـــت نوآورانهٔ آن‌ها، امـــکان صادرات به کشـــورهای دیگر 
کیـــد مؤلفه‌هـــای توســـعه‌ای ایـــن  فراهـــم آمـــده و اتفاقـــاً تأ
گر محصولات صادرات‌محور نباشـــد، انـــدازهٔ بازار  شـــرکت‌ها ا
آن‌هـــا محـــدود بـــوده و آن جهـــش درآمدزایـــی و تأثیرگذاری 
گر شـــرکتی از این  اقتصـــادی بـــروز و ظهور نخواهد کـــرد؛ اما ا
شـــرکت‌های دانش‌بنیان فعـــال در اقتصاد کشـــور بهترین و 
کیفیت‌تریـــن محصول آمادهٔ ورود بـــه بازارهای بین‌المللی  با
را آمـــاده هم کرده باشـــد، حـــال باید دنبال رفـــع چالش‌های 
سیســـتماتیک محدودیت‌هـــای مبادلاتـــی و تجاری کشـــور 
بـــا کشـــورهای دیگـــر، بـــا توجه بـــه وجـــود تحریم‌هـــا و روابط 
محـــدود تجارتـــی ایـــران باشـــد و کفش‌هـــای آهنیـــن خـــود 
را بپوشـــند و دنبـــال راهکارهـــای خلاقانـــه برای اجـــرای این 
کـــه همان‌طور که مشـــهود  فراینـــد توســـعه‌ای خود باشـــند 
اســـت، نیازمنـــد یـــاری نهادهـــای سیاســـتگذار، اجرایـــی و 
قانونگـــذاری اســـت تـــا بتواننـــد ابزارهـــای حمایتـــی را بـــرای 
آن‌ها تعریف کنند و موجبات توســـعهٔ صادرات شـــرکت‌ها در 
مرحلهٔ اول و ســـپس، موجبات توســـعهٔ اقتصاد دانش‌بنیان 

کشـــور را فراهـــم آورند. 

افزایـــش فروش نفـــت و درآمدهـــای ارزی حاصـــل از آن، 
کالاهـــای اساســـی منجـــر می‌شـــود. از طرفـــی  بـــه افزایـــش 
وزارتخانه‌هـــای مختلـــف با همـــکاری و هماهنگـــی معاونت 
علمـــی و فناوری ریاســـت جمهـــوری می‌تواننـــد برنامه‌های 
تولیـــد دانش‌بنیـــان خـــود در حـــوزهٔ حمایت از شـــرکت‌های 

دانش‌بنیـــان و اشـــتغالزایی را مشـــخص کننـــد. 
واردات  از  را  کشـــور  بایـــد  دانش‌بنیـــان  تولیـــد  در 
محصـــولات و فناوری‌هـــای راهبـــردی بی‌نیـــاز کنیـــم و پس 
از بررســـی‌های دقیق نیاز اساســـی کشـــور در زمینـــهٔ واردات 
شناســـایی و بر تولیـــد دانش‌بنیـــان آن محصول یـــا فناوری 
تمرکز شـــود تا کشـــور دچـــار چالش‌هایـــی هماننـــد آنچه در 
گذشـــته رخ داد، نشـــود. تولیـــد و صـــادرات اقتدارمحـــور بـــا 
تکیه بـــر ظرفیت بـــالای نیروی انســـانی و اســـتعداد جوانان 
تحصیلکـــردهٔ ایرانـــی، از دیگر خصوصیـــات و ملزومات تولید 
دانش‌بنیـــان اســـت و بایـــد تولیـــدات دانش‌بنیان کشـــور به 
ســـمت بازاریابی و بازارســـازی در منطقه و سطح بین‌المللی 
باشـــد تـــا درآمدزایی از تولیـــد دانش‌بنیان بر محـــور افزایش 
صـــادرات قـــرار گیرد و در صـــادرات نیز به این ســـمت حرکت 
کنیم که کشـــورهای هـــدف صادراتی، نیازمند فنـــاوری به‌روز 

کیفیـــت و رقابتی ایرانی باشـــند.  و محصـــول با
توجه بـــه صندوق‌های نوآوری و شـــکوفایی و تخصیص 
اعتبـــارات لازم برای کمک به شـــرکت‌های دانش‌بنیان، یکی 
دیگـــر از ملزومات اساســـی تولید دانش‌بنیان و تحقق شـــعار 

است.  سال 
توجـــه به فرهنگ‌ســـازی و بهره‌گیری از پتانســـیل مردم، 
بهره‌گیـــری از اســـتانداران و صندوق‌هـــای پژوهش و فناوری 
در اســـتان‌ها، اختصـــاص اعتبـــارات لازم، تولیـــد محصـــول 
دانش‌بنیـــان و بـــا قابلیت صادرات، تولید محصـــول فناورانه 
بـــرای قطـــع واردات بـــه کشـــور، بازارســـازی بـــرای تولیـــدات 
شـــرکت‌های دانش‌بنیـــان، تولیـــد محصولات بـــا کیفیت بالا 
و رقابتـــی در ســـطح جهانـــی، توجـــه بیـــش از پیـــشِ بخش 
صنعت کشـــاورزی و معدن برای حضور گستردهٔ شرکت‌های 
دانش‌بنیـــان در ایـــن بخش‌ها، جلوگیـــری از خـــروج نیروی 
تحصیلکـــردهٔ انســـانی و توجـــه بـــه بخش‌هـــای تحقیـــق و 
توســـعه در شـــرکت‌های خصوصـــی، از جمله مواردی اســـت 

کـــه می‌توانـــد به تحقق شـــعار ســـال کمـــک کند. 
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نیازسنجی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد
کتشافی )کیفی - کمی( ح متوالی ا طر

ح و برنامه مدیریت طر

چکیده:
پژوهش حاضر درصدد نیازســـنجی کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بوده اســـت. از این منظر از راهبرد پژوهش آمیخته 
کتشـــافی )کیفی - کمی( اســـتفاده کرده اســـت. بدین‌ترتیب که در فاز کیفی پژوهش، داده‌ها با اســـتفاده  و از نوع طرح متوالی ا
از مصاحبهٔ نیمه‌اســـتاندارد )نیمه‌ســـاخت‌یافته( از روی 21 نفر از پرســـنل صندوق که با اســـتفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند 
و نظـــری انتخـــاب شـــده بودند، گردآوری و با اســـتفاده از کدگذاری نظری ذیل شـــبکهٔ مضمون در راســـتای شناســـایی، احصا و 
تدویـــن مـــدل مفهومـــی نیازهای کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد مـــورد تحلیل و توصیف قـــرار گرفته اســـت. یافته‌های 
کیفـــی پژوهـــش نشـــان داده اســـت که نیازهـــای کارکنـــان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، شـــامل: نیازهای شـــغلی، اقتصادی، 
فرهنگـــی - اجتماعـــی، بهداشـــت و درمـــان و نیز روان‌شـــناختی بوده اســـت. جهت اعتبارســـنجی یافته‌های کیفـــی پژوهش، از 
روش تشـــکیل گروه کانونی و به‌منظور پایایی‌ســـنجی از قابلیت تکرارپذیری به‌واســـطهٔ ضریب پایایی هولســـتی با میزان 0.87 و 
نیـــز قابلیت انتقال یا تعمیم‌پذیری به‌واســـطهٔ روش نمونه‌گیری هدفمند و نظری منظم و جامع اســـتفاده شـــده اســـت. علاوه 
بـــر آن، در فـــاز کمی پژوهـــش از مضامین مندرج در مـــدل مفهومی نیازهای کارکنان صندوق، ابزار پرسشـــنامهٔ محقق‌ســـاخته 
تنظیم و پس از اعتبارســـنجی از طریق اعتبار محتوایی صوری کیفی و پایایی‌ســـنجی از طریق روش همســـازی درونی گویه‌ها با 
اســـتفاده از روش آلفـــای کرونباخ با میـــزان 0.915، داده‌های پژوهش از طریق جدول برآورد حجم نمونهٔ کرجســـی و مورگان و نیز 
روش نمونه‌‌گیری طبقه‌ای نســـبتی، از میان 113 نفر از کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد گردآوری شـــده اســـت. یافته‌های 
کمـــی پژوهـــش بیان‌کننـــدهٔ آن بود که شـــاخص کل نیازهای کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بـــا میانگیـــن 183.123 )و 
بـــا خـــط بـــرش 138( بـــالای خط بـــرش )میانگین آزمون( قرار داشـــته اســـت. ایـــن امر دربـــارهٔ تمامـــی مؤلفه‌ها نیز صـــادق بوده 
اســـت. عـــاوه بـــر آن، بین اولویت‌بنـــدی نیازهای کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، تفـــاوت معناداری در ســـطح خطای 
0.01 مشـــاهده شـــده اســـت )P<0.01(. بدین‌ترتیب که نیازهای اقتصادی بـــا میانگین رتبهٔ 3.73، نیازهای شـــغلی با میانگین 
رتبـــهٔ 3.46، نیازهای بهداشـــت و درمـــان با میانگین رتبهٔ 2.81، نیازهای فرهنگی - اجتماعی با میانگین رتبـــهٔ 2.60 و نیازهای 

روان‌شـــناختی بـــا میانگین رتبـــهٔ 2.40  بیش‌ترین تا کم‌ترین نیازهای کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بوده اســـت. 
گان کلیدی: نیاز، نیازهای شـــغلی، نیازهای اقتصادی، نیازهای فرهنگی - اجتماعی، نیازهای بهداشـــت و درمان، نیاز‌های  واژ

روان‌شناختی. 
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مقدمه 
یـــک »نیـــاز« عبـــارت از یـــک حالـــت عدم تعـــادل یـــا نقصان 
کنش  درونـــی کـــه زمینـــه را بـــرای تقویـــت یا فشـــار بر یـــک وا
رفتـــاری همـــوار می‌ســـازد؛ علـــت ایـــن نقصـــان می‌توانســـت 
فیزیولوژیکـــی باشـــد؛ مانند گرســـنگی یـــا می‌توانســـت جنبهٔ 
یـــا  بـــه قـــدرت  روان‌شـــناختی داشـــته باشـــد؛ ماننـــد نیـــاز 
می‌توانست جنبهٔ جامعه‌شناختی داشـــته باشد؛ مانند نیاز 
به کنـــش متقابل اجتماعی و... به هر حـــال، وجود یک نیاز، 
فـــرد را بـــه انجام عملـــی برمی‌انگیزد تا بتواند حالـــت تعادل را 
دوبـــاره بازگردانـــد و فرد احســـاس رضایت کنـــد. به‌طور کلی، 
نیـــاز در اشـــکال مختلف به شـــرح ذیل به‌کار برده می‌شـــود: 
1. گاه نیـــاز به‌عنـــوان خواســـته و ترجیـــح مطـــرح می‌شـــود و 
لذا نیازســـنجی مترتب بـــر آن نیازســـنجی توافق‌محور اطلاق 
می‌شـــود؛ نظیر نیازسنجی پرســـنلی کارکنان یک سازمان. در 
این دســـته از نیازســـنجی، شناسایی خواســـته، ترجیحات و 
ایجـــاد توافق بین نظرها و عقاید افراد مختلف دربارهٔ مســـئله 
یـــا نیـــازی خـــاص اســـت. 2. گاه نیـــاز به‌عنـــوان یک مشـــکل 
یـــا مســـئله تعریف می‌شـــود و لـــذا نیازســـنجی مترتـــب بر آن 
نیازســـنجی مســـئله‌محور اطلاق می‌شـــود؛ نظیر نیازسنجی 
پیرامون مســـائل و مشکلات آموزشی یا عملکرد یک سازمان 
یا کارکنان. در این دســـته از نیازسنجی، مشخص‌کردن نقاط 
ضعف یا مســـائل و مشکلات ســـازمان یا کاستی‌های موجود 
در عملکرد افراد مورد نظر اســـت؛ تا براســـاس شناسایی این 
مســـائل و معضلات، پیشـــنهاد اقدامات اصلاحـــی، راندمان 
و بـــازده کلـــی ســـازمان و افـــراد را افزایـــش دهنـــد. 3. گاه نیـــاز 
گـــپ تلقـــی می‌شـــود. لـــذا نیازســـنجی  به‌عنـــوان شـــکاف و 
مترتـــب بر آن نیازســـنجی هدف‌محـــور تلقی می‌شـــود؛ نظیر 
نیازســـنجی آمـــوزش شـــغلی کارکنـــان یـــک ســـازمان. در این 
از نیازســـنجی، شناســـایی وضـــع موجـــود، تعییـــن  دســـته 
آرمان‌هـــا و مقایســـهٔ ایـــن دو، اســـاس کار ســـنجش نیازهـــا را 
گاه نیـــاز به‌عنـــوان ترکیبـــی از  تشـــکیل می‌دهـــد. درنهایـــت 
نیازهـــا و به تبع آن، ترکیبی از تکنیک‌هـــا و ابزارها به‌کار گرفته 
می‌شـــود. لـــذا نیازســـنجی مترتب بـــر آن نیازســـنجی ترکیبی 
نامیـــده می‌شـــود. مثـــل نیازســـنجی مرتبـــط بـــا مشـــکلات 
بـــا مســـئله‌ای  برخـــورد  عملکـــرد ســـازمان‌های ذیربـــط در 

اجتماعـــی خاص. 

کـــه  گفـــت  بنابرایـــن بـــا ایـــن مختصـــر می‌تـــوان چنیـــن 
نیازســـنجی فراینـــدی اســـت ســـازمان‌یافته و نظام‌منـــد برای 
مشـــخص‌کردن هدف‌هـــا، شناســـایی شـــکاف میـــان وضـــع 
موجود و مطلوب، تعیین اولویت‌ها برای عمل و پیاده‌ســـازی 
راه‌حل‌هـــا. همچنیـــن به شناســـایی نیازهـــای افـــراد، گروه‌ها، 
نهادهـــا، جامعـــهٔ محلـــی یـــا جامعـــه می‌پـــردازد. بـــه ســـخن 
و  مهـــم  نیازهـــای  شناســـایی  فراینـــد  نیازســـنجی  ســـاده‌تر، 
فراهـــم‌آوری راه‌هـــای رفع آن نیازهاســـت. نیازســـنجی کارکنان 
ســـازمان‌ها اهمیت بســـیاری دارد. از طریق فرایند نیازسنجی 
اهـــداف و برنامه‏هـــا‏ مورد شناســـایی قـــرار می‏گیـــرد، اقدامات 
ضروری‏ برای اجرای برنامه‏ها مشـــخص می‏شود و نوع و میزان 
تلاش‏هـــا و منابعی که برای دســـتیابی به هدف‏ها باید مصرف 
شـــود، تعییـــن می‏شـــود. از ســـوی دیگـــر، اطلاعـــات حاصل از 
نیازســـنجی، ماهیت و نـــوع‏ برنامه‏ها را نیز مشـــخص می‏کند. 
بـــه عبـــارت دیگـــر، براســـاس ســـنجش حاصلـــه، برنامه‏هـــای 
کوتاه‏مـــدت‏ )ضربتـــی( یـــا برنامه‏هـــای بلندمـــدت و آینده‏نگـــر 
می‏شـــود  باعـــث  نیازســـنجی  همچنیـــن  می‏شـــود.  تدویـــن 
کـــه کارکنـــان ادارات و ســـازمان‏ها نســـبت بـــه نتایـــج‏ تلاش‏ها 
و اقداماتشـــان مســـئول و پاســـخگو باشـــند. از طرفـــی موجب 
شناســـایی ضعف‏ها و قلمروهـــای بحرانی و درنتیجه توســـعهٔ 
سازمان می‏شـــود و موجب استفادهٔ‏ بهینه از منابع و امکانات 
می‏شود. بنابراین نیازســـنجی به مدیران و برنامه‏ریزان کمک 
می‏کنـــد تا در بین تمامی خواســـته‏ها و نیازها، آن دســـته‏ای را 
مـــورد توجه‏ قرار دهند کـــه از اولویـــت ویژه‏ای برخـــوردار بوده، 
منابع و امکانات نیز پاســـخگوی آن‏ها باشـــد. به همین دلیل 
اســـت که مدیـــران ادارات باید نیازســـنجی را مبنـــای کار خود 
قـــرار دهنـــد. از این منظـــر، پژوهشـــی در واحد طـــرح و برنامه 
تحـــت عنـــوان »نیازســـنجی کارکنـــان صندوق قرض‌الحســـنه 

شـــاهد« در دســـتور کار قرار گرفته اســـت. 
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روش پژوهش 
کتشـــافی  پژوهـــش حاضـــر از لحـــاظ ماهیـــت پژوهش، ا
کاربـــردی و از  و از لحـــاظ نـــوع پژوهـــش در زمـــرهٔ تحقیقـــات 
لحـــاظ راهبرد پژوهـــش در زمـــرهٔ تحقیقات آمیختـــه و از نوع 
کتشـــافی )کیفـــی - کمی / تحلیـــل مضمون  طـــرح متوالـــی ا
کیفـــی  کـــه در فـــاز  و پیمایـــش( بـــوده اســـت. بدین‌ترتیـــب 
پژوهـــش، بـــه واســـطهٔ انجـــام مصاحبـــهٔ نیمه‌ســـاخت‌یافته 
)شـــامل ســـؤالات بـــاز، ساخت‌گذاری‌شـــده و مواجهـــه‌ای( با 
21 نفر از پرســـنل صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد که از طریق 
روش نمونه‌گیـــری هدفمنـــد و نظـــری انتخاب شـــده بودند، 
داده‌های پژوهش گردآوری و به اشـــباع نظری رسیده است. 
نمونه‌گیـــری نظری بـــه تعبیر گلیـــزر و اســـتراوس)1967( 
گـــردآوری داده‌ها بـــرای نظریه‌پردازی  عبارت اســـت از فرایند 
کـــه از ایـــن طریـــق تحلیلگـــر به‌طـــور همزمـــان داده‌هایش را 
گـــردآوری، کدگـــذاری و تحلیل می‌کند و تصمیـــم می‌گیرد که 
چه داده‌هایی را در مرحلهٔ بعدی گردآوری و آن‌ها را کجا پیدا 
کنـــد تـــا بدین‌وســـیله نظریـــه‌اش را در حین شـــکل‌گیری‌اش 
تدوین کند. نظریهٔ در حـــال تدوین فرایند گردآوری داده‌ها را 
کنترل می‌کند )نقل از فلیـــک، 2006: 138(. بنابراین نمونه‌ها 
در این‌جا حکم نمایا و معرف‌بـــودن با جامعهٔ آماری را ندارد، 
بلکـــه از این حیث اهمیت دارد که به برســـاختن پدیدهٔ مورد 
بررســـی و تدویـــن نظریـــه کمک‌کننـــده اســـت. علاوه بـــر آن، 
به‌منظـــور تحلیـــل داده‌های گردآوری‌شـــدهٔ کیفـــی پژوهش، 
از فراینـــد کدگـــذاری نظـــری، شـــامل کدگـــذاری بـــاز، محوری 
و گزینشـــی در راســـتای دســـتیابی به مضامین اصلی و فرعی 
اســـتفاده شـــده اســـت. درنهایت به‌منظور اعتبارسنجی این 
کانونـــی )به‌واســـطهٔ اعمـــال  گـــروه  بخـــش، از روش تشـــکیل 
نظـــر یک گروه هشـــت نفرهٔ خبرگانـــی درون‌ســـازمانی( و برای 
به‌واســـطهٔ ضریـــب  تکرارپذیـــری  قابلیـــت  از  پایایی‌ســـنجی 
پایایی استفاده شـــده است. درخصوص قابلیت تکرارپذیری 
از روش هماهنگـــی و توافق بین دو کدگذار )محقق با محقق 
( به‌واســـطهٔ ضریب پایایی هولســـتی با میـــزان 0.87  همـــکار
اســـتفاده شـــد و لذا ناهماهنگی‌های به‌وجود آمده از طریق 
بازنگـــری داده‌هـــا مرتفـــع شـــده اســـت )ســـاروخانی، 1393: 
کربیـــن، 2018: 283 و 284(. همچنیـــن  289 و اســـتراوس و 
از قابلیـــت تعمیم‌پذیـــری یـــا انتقال‌پذیری به‌واســـطهٔ انجام 

روش نمونه‌گیـــری هدفمنـــد و نظـــری بـــه صـــورت منظـــم 
و جامـــع اســـتفاده شـــده اســـت. عـــاوه بـــر آن، در فـــاز کمی 
پژوهـــش از مضامیـــن منـــدرج در مـــدل مفهومـــی نیازهـــای 
کارکنان صنـــدوق، ابزار پرسشـــنامهٔ محقق‌ســـاخته تنظیم و 
پس از اعتبارســـنجی از طریق اعتبـــار محتوایی صوری کیفی 
و پایایی‌ســـنجی از طریق روش همســـازی درونـــی گویه‌ها1  با 
اســـتفاده از روش آلفای کرونباخ، داده‌های پژوهش از طریق 
جـــدول بـــرآورد حجم نمونـــهٔ کرجســـی و مـــورگان و نیز روش 
نمونه‌گیـــری طبقـــه‌ای نســـبتی، از میـــان 113 نفـــر از کارکنان 
صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد گردآوری شده اســـت. )میزان 
آلفـــای کل ابـــزار برابر بـــا 0.915 بود(یافته‌هـــای کمی پژوهش 
گـــردآوری، کدگـــذاری و اســـتخراج از طریـــق نرم‌افـــزار  پـــس از 
SPSS26  در دو بخـــش تحلیـــل توصیفـــی و اســـتنباطی مورد 

گرفته اســـت.  تحلیـــل و آزمون قرار 

یافته‌های پژوهش
1. یافته‌های کیفی پژوهش

کـــه مدل  یافته‌هـــای کیفـــی پژوهـــش نشـــان می‌دهـــد 
نیازهای پرســـنلی کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد از 
پنج مضمـــون اصلـــی و 46 مضمون فرعی به اشـــباع نظری 

رســـیده است. 

1. مقدار پایایی کل ابزار برابر با 0.915 برآورد شده است.
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نیازمندی‌های 
روان‌شناختی 

نیازمندی‌های بهداشت 
و درمان

نیازمندی‌های  
فرهنگی - اجتماعی

نیازمندی‌های 
اقتصادی

نیازمندی‌های شغلی 

پایش مستمر سلامت 
روانی همکاران

حضور پزشک مقیم در 
صندوق

ایجاد کتابخانه در 
صندوق

ترمیم و افزایش 
حقوق و مزایا

آموزش‌های شغلی

برگزاری کلاس‌های مشاوره آموزش خودمراقبتی
برقراری سفرهای زیارتی 

و سیاحتی
پرداخت تسهیلات 
مسکن به کارکنان

تدوین سازوکارهای تحرک شغلی

آموزش مهارت‌های 
ارتباطی

چکاپ دوره‌ای منظم
برگزاری مسابقات 

فرهنگی
پرداخت تسهیلات 

ودیعهٔ مسکن
تغییر چارت سازمانی

کز معتبر  انعقاد قرارداد با مرا
مشاوره و روان‌شناسی

تأمین و ارتقای بیمهٔ 
تکمیلی کارکنان

دسترسی به کتاب و 
مطبوعات

پرداخت تسهیلات 
جهیزیه به کارکنان

تقویت فرهنگ سازمانی

ایجاد واحد اختصاصی 
کارشناس خسارت درمان 

و بیمهٔ تکمیلی در مرکز

داشتن برنامهٔ مستمر 
ورزشی

پرداخت تسهیلات 
خودرو به کارکنان

عدالت در پرداخت‌ها

اختصاص بسته‌های 
فرهنگی و هنری

بن خرید البسهٔ 
ورزشی

توجه به شایسته‌سالاری و ایجاد 
پروفایل شایستگی

داشتن برنامه‌های 
اردویی یک روزه 

تسهیلات 
کمک‌آموزشی

توانمندسازی افراد متناسب با 
حوزهٔ فعالیت

هدیهٔ کتاب به همکاران 
و خانواده‌هایشان 

جهت ارتقای فرهنگ 
کتابخوانی

پرداخت 
تسهیلات جهت 
مازاد هزینه‌های 

درمان همکاران و 
خانواده‌های آنان

استفاده از افراد متناسب با 
توانایی‌ها

اعطای بن غذا برای 
دورهمی کارکنان 

و خانواده‌هایشان 
به‌صورت ماهانه

ایجاد آرامش در فضای کار

تقویت روحیهٔ کار گروهی
بهینه‌سازی ارتباطات سازمانی

ترویج اخلاق‌مداری و حفظ کرامت 
در صندوق

آموزش گرافیک
آموزش خبرنگاری

امنیت شغلی
تدوین مسیر شغلی از استخدام تا 

بازنشستگی
توجه به شرایط فیزیکی محیط کار

جدول 1: انواع نیازمندی‌های پرسنلی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

شمارهٔ 31

26



نیازمندی‌های 
روان‌شناختی 

نیازمندی‌های بهداشت 
و درمان

نیازمندی‌های  
فرهنگی - اجتماعی

نیازمندی‌های 
اقتصادی

نیازمندی‌های شغلی 

بهسازی و تزیین فضای اداری 
کارکنان در مناطق

برگزاری نشست‌های حضوری  
همکاران با مدیرعامل و مدیران 
واحدها جهت تعامل و هم‌افزایی

تشکیل کارگروه برای حل مشکلات 
کارکنان

می‌دهـــد،  نشـــان  نیـــز  فـــوق  جـــدول  کـــه  همان‌گونـــه   
نیازمندی‌های کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شاهد، شامل 
پنج مضمون اصلی: نیازمندی‌های شغلی، اقتصادی، فرهنگی 
- اجتماعی، بهداشـــت و درمان و نیز روان‌شـــناختی می‌شـــود. 
عـــاوه بر آن، هریک از مضامیـــن اصلی، خود به مضامین فرعی 

طبقه‌بندی شـــده است: 
شـــغلی،  آموزش‌هـــای  شـــغلی:  نیازمندی‌هـــای  الـــف( 
تدوین ســـازوکارهای تحرک شـــغلی، تغییر چارت ســـازمانی، 
تقویت فرهنـــگ ســـازمانی، عدالت در پرداخت‌هـــا، توجه به 
شایسته‌ســـالاری و ایجاد پروفایل شایستگی، توانمندسازی 
افـــراد متناســـب با حوزهٔ فعالیت، اســـتفاده از افراد متناســـب 
بـــا توانایی‌هـــا، ایجاد آرامـــش در فضـــای کار، تقویـــت روحیهٔ 
ترویـــج  ســـازمانی،  ارتباطـــات  بهینه‌ســـازی  گروهـــی،  کار 
اخلاق‌مـــداری و حفظ کرامت در صنـــدوق، آموزش گرافیک، 
آمـــوزش خبرنگاری، امنیت شـــغلی، تدوین مســـیر شـــغلی از 
اســـتخدام تا بازنشســـتگی، توجه به شـــرایط فیزیکی محیط 
کارکنـــان در مناطـــق،  کار، بهســـازی و تزییـــن فضـــای اداری 
برگـــزاری نشســـت‌های حضـــوری همـــکاران بـــا مدیرعامل و 
مدیران واحدها جهت تعامل و هم‌افزایی و تشـــکیل کارگروه 

کارکنان.  برای حـــل مشـــکلات 
ب( نیازمندی‌هـــای اقتصـــادی: ترمیـــم و افزایش حقوق 
و مزایـــا، پرداخت تســـهیلات مســـکن بـــه کارکنـــان، پرداخت 
تســـهیلات ودیعـــهٔ مســـکن، پرداخـــت تســـهیلات جهیزیـــه 

بـــه کارکنـــان، پرداخـــت تســـهیلات خـــودرو بـــه کارکنـــان، بن 
خرید البســـهٔ ورزشـــی، تســـهیلات کمک‌آموزشـــی و پرداخت 
و  همـــکاران  درمـــان  هزینه‌هـــای  مـــازاد  جهـــت  تســـهیلات 

آنـــان.  خانواده‌هـــای 
ج( نیازمندی‌های فرهنگی - اجتماعی: ایجاد کتابخانه 
در صنـــدوق، برقـــراری ســـفرهای زیارتی و ســـیاحتی، برگزاری 
کتـــاب و مطبوعـــات،  بـــه  مســـابقات فرهنگـــی، دسترســـی 
بســـته‌های  اختصـــاص  ورزشـــی،  مســـتمر  برنامـــهٔ  داشـــتن 
فرهنگـــی و هنـــری، داشـــتن برنامه‌هـــای اردویـــی یـــک روزه، 
کتـــاب به همکاران و خانواده‌هایشـــان جهـــت ارتقای  هدیهٔ 
فرهنـــگ کتابخوانی و اعطای بن غذا بـــرای دورهمی کارکنان 

و خانواده‌هایشـــان بـــه صـــورت ماهانه. 
د( نیازمندی‌های بهداشت و درمان: حضور پزشک مقیم 
در صنـــدوق، آمـــوزش خودمراقبتـــی، چـــکاپ دوره‌ای منظـــم، 
تأمین و ارتقای بیمهٔ تکمیلی کارکنان و ایجاد واحد اختصاصی 

کارشـــناس خســـارت درمان و بیمهٔ تکمیلی در مرکز.
ه( نیازمندی‌های روان‌شـــناختی: پایش مستمر سلامت 
آمـــوزش  مشـــاوره،  کلاس‌هـــای  برگـــزاری  همـــکاران،  روانـــی 
کز معتبر مشـــاوره  مهارت‌های ارتباطـــی، انعقاد قرارداد با مرا

روان‌شناسی.  و 
در فـــاز کمی به گپ‌ســـنجی و نیـــز ارزیابی مـــدل نیازهای 
پرســـنلی کارکنـــان صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد مبـــادرت 

می‌شـــود. 
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2. یافته‌های کمی پژوهش
1-2. یافته‌های توصیفی 

گی‌های جمعیتی  الف( برحسب ویژ
- متوسط سن پاسخگویان 42 سال بوده است. همچنین 
نیمی از پاســـخگویان بالای 45 ســـال و نیم دیگـــر پایین‌تر از آن 
قرار داشـــتند. عـــاوه بـــر آن، بیش‌ترین فراوانی پاســـخگویان به 

لحاظ ســـن در طبقهٔ 48 سال مشـــاهده شده است. 
- 86.4 درصـــد )معـــادل 89 نفـــر( مـــرد و 13.6 درصـــد 

)معـــادل 14 نفـــر( زن بوده‌انـــد. 

- بیش‌ترین فراوانی پاســـخگویان از حیث وضعیت تأهل 
در طبقهٔ متأهل با 86.4 درصد مشـــاهده شده است. 

- متوســـط میـــزان تحصیلات پاســـخگویان، کارشناســـی 
)لیســـانس( بـــا 53.6 درصـــد بوده اســـت. 

پســـت  حیـــث  از  پاســـخگویان  فراوانـــی  بیش‌تریـــن   -
ســـازمانی، کارشـــناس با 54.6 درصد مشـــاهده شـــده است. 

ب( برحسب توصیف داده‌ها 
1. نیازهای‌های کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

همان‌گونـــه که یافته‌های جـــدول 2 نیز نشـــان می‌دهد، 
شـــاخص کل نیازهای کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شاهد 
با میانگیـــن 183/123 )و با خط بـــرش 138( بالای خط برش 
)میانگیـــن آزمون( قـــرار دارد. ایـــن امر دربـــارهٔ تمامی مؤلفه‌ها 
نیـــز صـــادق اســـت. لـــذا می‌تـــوان چنین گفـــت که هریـــک از 

کیفـــی  کارکنـــان صنـــدوق در فـــاز  نیازهـــای شناسایی‌شـــدهٔ 
تحقیـــق در فـــاز کمی نیـــز دارای میزانی بالاتر از خـــط برش )یا 
میانگیـــن آزمون( قرار داشـــتند.  در ادامه، به تحلیل توصیفی 
هریک از شـــاخص‌های مؤلفه‌های پنجگانهٔ نیازهای کارکنان 

صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد پرداخته می‌شـــود:

بیشینهکمینهانحراف معیار خط برشمیانگین تعداد گویهمتغیر و مؤلفه‌ها   

46183.12313821.75580225شاخص کل نیازهای کارکنان 

2080.893609.1444396نیازهای شغلی کارکنان

834.442245.1231140نیازهای اقتصادی کارکنان

933.716276.0281245نیازهای فرهنگی - اجتماعی

519.274153.578725نیازهای بهداشت و درمان

414.796123.319420نیازهای روان‌شناختی

113نمونه کل )تعداد مشاهدات معتبر(

کندگی نیازهای مختلف کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد جدول 2: توزیع آمار مرکزی و پرا

شمارهٔ 31

28



شاخص‌های مؤلفهٔ 
نیاز‌های شغلی 

کارکنان 

دامنهٔ پاسخ
میانگین 

)خط برش 3(
خیلی زیادزیادتا حدودیکمخیلی کم

درصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانی

43.554.42320.43934.54237.23.973آموزش‌های شغلی

تدوین سازوکارهای 
تحرک شغلی

--87.13228.34338.13026.53.840

21.887.12118.63934.54338.14.00تغییر چارت سازمانی

تقویت فرهنگ 
سازمانی

21.821.81715.05548.73732.74.088

عدالت در 
پرداخت‌ها

10.910.965.33430.17162.84.531

توجه به 
شایسته‌سالاری 
و ایجاد پروفایل 

شایستگی

21.832.71614.24237.25044.24.194

توانمندسازی افراد 
متناسب به حوزهٔ 

فعالیت
--10.91311.55346.94640.74.274

استفاده از افراد 
متناسب با توانایی‌ها

----65.36053.14741.64.362

ایجاد آرامش در 
فضای کار

--10.932.73531.07465.54.610

تقویت روحیهٔ کار 
گروهی

10.932.71715.04640.74640.74.177

بهینه‌سازی 
ارتباطات سازمانی

10.910.91815.95851.33531.04.106

ترویج اخلاق‌مداری 
و حفظ کرامت در 

صندوق
--32.798.03631.96557.54.442

342.72415.93430.11821.2330.12.398آموزش گرافیک

4237.23833.62623.054.421.82.00آموزش خبرنگاری

1-1. نیازهای شغلی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

جدول 3: توزیع فراوانی شاخص‌های مؤلفهٔ نیازهای شغلی کارکنان شاغل در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

شمارهٔ 31

29



شاخص‌های مؤلفهٔ 
نیاز‌های شغلی 

کارکنان 

دامنهٔ پاسخ
میانگین 

)خط برش 3(
خیلی زیادزیادتا حدودیکمخیلی کم

درصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانی

برخورداری از امنیت 
شغلی

--21.821.82925.78070.84.654

تدوین مسیر شغلی 
از استخدام تا 

بازنشستگی
21.821.81815.93833.65346.94.221

توجه به شرایط 
فیزیکی محیط کار

--21.8119.74741.65346.94.336

بهسازی و تزیین 
فضای اداری کارکنان 

در مناطق
10.910.91210.65750.44237.24.221

برگزاری نشست‌های 
حضوری همکاران با 
مدیرعامل و مدیران 
واحدها جهت تعامل 

و هم‌افزایی

10.943.51715.03531.05649.64.247

تشکیل کارگروه‌ها 
برای حل مشکلات 

کارکنان 
21.810.92017.73833.65246.04.212

شاخص کل مؤلفهٔ 
نیازهای شغلی 

کارکنان
----32.74943.46154.04.513

113تعداد کل

100.0درصد معتبر

همان‌گونـــه که یافته‌هـــای جدول 3 نیز نشـــان می‌دهد، 
صنـــدوق  کارکنـــان  شـــغلی  نیازهـــای  مؤلفـــهٔ  کل  شـــاخص 
قرض‌الحســـنه شـــاهد با میانگین 4.513 )و با خـــط برش 3( 
بـــالای خط بـــرش )میانگین آزمون( قـــرار دارد. این امـــر دربارهٔ 
کارکنـــان نیز  کثریـــت شـــاخص‌های مؤلفـــهٔ نیازهای شـــغلی  ا
صـــادق اســـت. در ایـــن میـــان، شـــاخص‌های برخـــورداری از 
امنیت شـــغلی با میانگیـــن 4.654، ایجاد آرامـــش در فضای 

کار با میانگیـــن 4.610، عدالت در پرداخت‌ها با میانگین رتبهٔ 
4.531، ترویـــج اخلاق‌مـــداری و حفـــظ کرامـــت در صنـــدوق 
بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 4.442 و اســـتفاده از افـــراد متناســـب بـــا 
توانایی‌هـــا بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 4.362 بـــه ترتیـــب بیش‌ترین 
فراوانی و میانگین را در میان بیســـت شـــاخص مورد سنجش 
مؤلفهٔ نیازهای شـــغلی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد 

نشـــان داده‌اند. 
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شاخص‌های مؤلفهٔ 
نیاز‌های اقتصادی 

کارکنان 

میانگین دامنهٔ پاسخ
)خط

برش 3(
خیلی زیادزیادتا حدودیکمخیلی کم

درصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانی

ترمیم و افزایش 
حقوق و مزایا

----65.33934.56860.24.548

پرداخت تسهیلات 
مسکن به کارکنان

32.7--32.72723.98070.84.601

پرداخت تسهیلات 
ودیعهٔ مسکن

32.721.865.32522.17768.14.513

پرداخت تسهیلات 
جهیزیه به کارکنان

65.321.81815.93127.45649.64.141

پرداخت تسهیلات 
خودرو به کارکنان

21.821.898.02925.77162.84.460

بن خرید البسهٔ 
ورزشی

32.71210.62219.53026.54640.73.920

تسهیلات 
کمک‌آموزشی

21.843.52623.03833.64338.14.026

پرداخت 
تسهیلات جهت 
مازاد هزینه‌های 

درمان همکاران و 
خانواده‌های آنان

32.721.81715.03531.05649.64.230

شاخص کل مؤلفهٔ 
نیازهای اقتصادی 

کارکنان
--10.943.52522.18373.54.681

113تعداد کل

100.0درصد معتبر

2-1. نیازهای اقتصادی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

جدول 4: توزیع فراوانی شاخص‌های مؤلفهٔ نیازهای اقتصادی کارکنان شاغل در صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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شاخص‌های مؤلفهٔ 
نیاز‌های فرهنگی - 
اجتماعی کارکنان 

دامنهٔ پاسخ
میانگین 

)خط برش 3(
خیلی زیادزیادتا حدودیکمخیلی کم

درصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانی

98.098.04438.92824.82320.43.415ایجاد کتابخانه در صندوق
برقراری سفرهای زیارتی و 

سیاحتی
21.821.832.73934.56759.34.477

54.41412.44237.23228.32017.73.424برگزاری مسابقات فرهنگی
دسترسی به کتاب و 

مطبوعات
54.4108.83732.73833.62320.43.566

32.776.21614.24943.43833.63.991داشتن برنامهٔ مستمر ورزشی
اختصاص بسته‌های 

فرهنگی و هنری
108.8 119.75447.82421.21412.43.185

داشتن برنامه‌های اردویی 
یک روزه 

65.365.32118.64741.63329.23.840

هدیهٔ کتاب به همکاران 
و خانواده‌هایشان جهت 
ارتقای فرهنگ کتابخوانی

98.098.01815.95447.82320.43.646

اعطای بن غذا برای دورهمی 
کارکنان و خانواده‌هایشان به 

صورت ماهانه
65.310.9119.74539.85044.24.168

شاخص کل مؤلفهٔ نیازهای 
فرهنگی - اجتماعی کارکنان

--10.91513.36456.63329.24.141

113تعداد کل

100.0درصد معتبر

3-1. نیازهای فرهنگی- اجتماعی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

جدول 5: توزیع فراوانی شاخص‌های مؤلفهٔ نیازهای فرهنگی- اجتماعی کارکنان شاغل در صندوق قرض‌الحسنه شاهد

همان‌گونـــه که یافته‌هـــای جدول 4 نیز نشـــان می‌دهد، 
کارکنـــان صندوق  شـــاخص کل مؤلفـــهٔ نیازهـــای اقتصـــادی 
قرض‌الحســـنه شـــاهد بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 4.681 )و بـــا خـــط 
بـــرش 3( بـــالای خط بـــرش )میانگین آزمـــون( قـــرار دارد. این 
امر دربـــارهٔ تمامی ‌شـــاخص‌های مؤلفـــهٔ نیازهـــای اقتصادی 
کارکنـــان نیـــز صـــادق اســـت. در ایـــن میـــان، شـــاخص‌های 
پرداخت تســـهیلات مســـکن با میانگین رتبـــهٔ 4.601، ترمیم 

و افزایـــش حقـــوق و مزایـــا به‌طور مشـــترک بـــا میانگیـــن رتبهٔ 
4.548، پرداخت تســـهیلات ودیعهٔ مســـکن با میانگین رتبهٔ 
4.513 و پرداخـــت تســـهیلات خودرو بـــه کارکنان با میانگین 
رتبـــهٔ 4.460 بـــه ترتیـــب بیش‌تریـــن فراوانـــی و میانگین رتبه 
را در میـــان هشـــت شـــاخص مورد ســـنجش مؤلفـــهٔ نیازهای 
اقتصـــادی کارکنـــان صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد نشـــان 

داده‌اند.  
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شاخص‌های مؤلفهٔ 
نیاز‌های بهداشت و 

درمان کارکنان 

میانگین دامنهٔ پاسخ
)خط 

برش 3(
خیلی زیادزیادتا حدودیکمخیلی کم

درصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانی
حضور پزشک مقیم 

در صندوق
3026.51614.23026.52118.61614.22.796

65.332.73631.94640.72219.53.663آموزش خودمراقبتی
43.532.71815.93934.54943.44.115چکاپ دوره‌ای منظم
تأمین و ارتقای بیمهٔ 

تکمیلی کارکنان
--32.721.83228.37667.34.601

ایجاد واحد اختصاصی 
کارشناس خسارت 

درمان و بیمهٔ تکمیلی 
در مرکز

43.543.51916.83631.95044.24.097

شاخص کل مؤلفهٔ 
نیازهای بهداشت و 

درمان کارکنان
--21.81715.04842.54640.74.221

113تعداد کل
100.0درصد معتبر

همان‌گونـــه کـــه یافته‌های جـــدول 5 نیز نشـــان می‌دهد، 
شـــاخص کل مؤلفـــهٔ نیازهـــای اقتصـــادی کارکنـــان صنـــدوق 
قرض‌الحسنه شـــاهد با میانگین رتبهٔ 4.141 )و با خط برش3( 
بـــالای خط برش )میانگیـــن آزمون( قـــرار دارد. این امـــر دربارهٔ 
تمامـــی شـــاخص‌های مؤلفهٔ نیازهـــای فرهنگـــی - اجتماعی 
کارکنـــان نیـــز صـــادق اســـت. در ایـــن میـــان، شـــاخص‌های 
برقراری سفرهای زیارتی و ســـیاحتی با میانگین رتبهٔ 4.477، 

اعطـــای بن غذا بـــرای دورهمی کارکنان و خانواده‌هایشـــان به 
صورت ماهانه با میانگین رتبهٔ 4.168، داشـــتن برنامهٔ مستمر 
ورزشـــی با میانگین رتبهٔ 3.991 و داشـــتن برنامه‌های اردویی 
یک روزه با میانگین رتبـــهٔ 3.840 به ترتیب بیش‌‌ترین فراوانی 
و میانگیـــن رتبه را در میان نه شـــاخص مورد ســـنجش مؤلفهٔ 
نیازهای فرهنگی - اجتماعی کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه 

شاهد نشـــان داده‌اند.   

نشـــان  نیـــز   6 جـــدول  یافته‌هـــای  کـــه  همان‌گونـــه 
می‌دهد، شـــاخص کل مؤلفـــهٔ نیازهای بهداشـــت و درمان 
کارکنـــان صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بـــا میانگیـــن رتبهٔ 
4.221 )و بـــا خـــط بـــرش 3( بـــالای خـــط بـــرش )میانگیـــن 
کثریت شـــاخص‌های  آزمـــون( قـــرار دارد. ایـــن امـــر دربـــارهٔ ا
کارکنـــان نیـــز صادق  مؤلفـــهٔ نیازهـــای بهداشـــت و درمـــان 
اســـت. در ایـــن میان، شـــاخص‌های تأمین و ارتقـــای بیمهٔ 

تکمیلـــی کارکنان بـــا میانگین رتبهٔ 4.601، چـــکاپ دوره‌ای 
منظـــم با میانگیـــن رتبـــهٔ 4.115 و ایجاد واحـــد اختصاصی 
کارشـــناس خســـارت درمـــان و بیمـــهٔ تکمیلـــی در مرکـــز بـــا 
ترتیـــب بیش‌تریـــن فراوانـــی و  بـــه  رتبـــهٔ 4.097  میانگیـــن 
میانگیـــن رتبـــه را در میـــان پنـــج شـــاخص مـــورد ســـنجش 
صنـــدوق  کارکنـــان  درمـــان  و  بهداشـــت  نیازهـــای  مؤلفـــهٔ 

قرض‌الحســـنه شـــاهد نشـــان داده‌انـــد.  

4-1. نیازهای بهداشت و درمان کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

جدول 6: توزیع فراوانی شاخص‌های مؤلفهٔ نیازهای بهداشت و درمان کارکنان شاغل در صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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شاخص‌های مؤلفهٔ 
نیاز‌های روان‌شناختی 

کارکنان 

دامنهٔ پاسخ
میانگین 

)خط برش 3(
خیلی زیادزیادتا حدودیکمخیلی کم

درصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانیدرصد فراوانی

پایش مستمر سلامت 
روانی همکاران

54.410.92824.84136.33833.63.938

برگزاری کلاس‌های 
مشاوره

54.454.44136.34237.22017.73.592

آموزش مهارت‌های 
ارتباطی

32.710.94338.14136.32522.13.743

انعقاد قرارداد با 
کز معتبر مشاوره و  مرا

روان‌شناسی
108.887.13631.93127.42824.83.522

شاخص کل مؤلفهٔ 
نیازهای بهداشت و 

درمان کارکنان
21.821.82421.25044.23531.04.008

113تعداد کل

100.0درصد معتبر

همان‌گونـــه کـــه یافته‌هـــای جـــدول 7 نیـــز نشـــان می‌دهـــد، 
شـــاخص کل مؤلفهٔ نیازهای روان‌شـــناختی کارکنان صندوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 4.008 )و بـــا خـــط 
برش3( بـــالای خط برش )میانگین آزمون( قـــرار دارد. این امر 
دربـــارهٔ تمامی شـــاخص‌های مؤلفـــهٔ نیازهای روان‌شـــناختی 
کارکنان نیز صادق اســـت. در این میان، شـــاخص‌های پایش 
مســـتمر ســـامت روانی همـــکاران بـــا میانگین رتبـــهٔ 3.938 
و آمـــوزش مهارت‌هـــای ارتباطـــی بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 3.743 
بـــه ترتیـــب بیش‌تریـــن فراوانـــی و میانگیـــن رتبـــه را در میـــان 
چهار شـــاخص مورد ســـنجش مؤلفهٔ نیازهای روان‌شناختی 

کارکنـــان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد نشـــان داده‌اند.  

2-2. یافته‌های استنباطی پژوهش 

این مرحلـــه، به آزمون فرضیه‌هـــای تحقیق اختصاص 
دارد. لـــذا ابتـــدا بایـــد نرمال‌بـــودن یـــا نرمال‌نبـــودن توزیع 
کارکنـــان صنـــدوق  کل و مؤلفه‌هـــای  نیازهـــای  شـــاخص 

قرض‌الحســـنه شـــاهد مشـــخص شود. 
جـــدول 8، توزیع نرمال و غیرنرمال‌بودن شـــاخص کل 
کارکنـــان صنـــدوق قرض‌الحســـنه  و مؤلفه‌هـــای  نیازهـــای 
شـــاهد را براســـاس آزمون آمـــاری کلموگروف - اســـمیرنوف 

تک‌نمونـــه‌ای نشـــان می‌دهد:      

5-1. نیازهای روان‌شناختی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

جدول 7: توزیع فراوانی شاخص‌های مؤلفهٔ نیازهای روان‌شناختی کارکنان شاغل در صندوق قرض‌الحسنه شاهد
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آزمون کلموگروف – 
اسمیرنوف تک‌نمونه‌ای

شاخص کل نیازهای 
کارکنان

نتایج آزمون

شاخص 
کل نیازهای 

کارکنان

نیازهای 
شغلی

نیازهای 
اقتصادی

نیازهای 
فرهنگی - 
اجتماعی

نیازهای 
بهداشت و 

درمان

نیازهای 
روان‌شناختی

183.12380.89334.44233.71619.27414.796میانگین

21.7559.1445.1236.0283.5783.319انحراف معیار 

تفاوت بیش‌ترین 
قدر مطلق

0.0840.0700.1390.1210.0920.102کل 
0.0510.0490.1390.0620.0700.095مثبت 
0.102 -0.092 -0.121 -0.139 -0.070  -0.084 -منفی 

0.0840.0700.1390.1210.0920.102مقدار
0.0470.2000.0000.0000.0190.005سطح معناداری آزمون 

113تعداد کل 

اولویت میانگین رتبه‌هاابعاد مختلف نیازهای کارکنان   ردیف

3.462نیازهای شغلی1

3.731نیازهای اقتصادی2

2.604نیازهای فرهنگی - اجتماعی3

2.813نیازهای بهداشت و درمان4

2.405نیازهای روان‌شناختی5

جدول 8: توزیع نرمال و غیرنرمال‌بودن شاخص کل و مؤلفه‌های نیازهای کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

جدول 9: اولویت‌بندی نیازهای کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

یافته‌های جدول 8 نشـــان می‌دهد که توزیع شـــاخص 
کل و مؤلفه‌هـــای نیازهـــای کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه 
کلموگـــروف - اســـمیرنوف  شـــاهد براســـاس آزمـــون آمـــاری 
تک‌نمونه‌ای نرمال نیســـت؛ چون ســـطح معناداری آزمون 
مذکـــور بـــرای شـــاخص کل و نیز مؤلفـــهٔ نیازهای بهداشـــت 
و درمـــان زیر 0.05 معنـــاداری )P<0.05( و بـــرای مؤلفه‌های 
نیازهـــای اقتصادی کارکنان، نیازهـــای فرهنگی - اجتماعی 
کارکنان و نیازهای روان‌شناختی کارکنان زیر 0.01 معناداری 
)P<0.01( اســـت. علاوه بر آن، باید اذعان داشـــت که توزیع 

کارکنان نرمال  داده‌ها صرفـــاً دربارهٔ مؤلفـــهٔ نیازهای شـــغلی 
اســـت؛ چـــون ســـطح معنـــاداری آزمـــون مذکـــور بـــرای این 

   .)P>0.05( مؤلفه، بـــالای 0/05 معناداری اســـت

1. تحلیل دو متغیره و آزمون فرضیه‌های تحقیق 
کارکنان صندوق  1-1. بین اولویـــت نیازهای مختلـــف 

قرض‌الحســـنه شـــاهد تفاوت معناداری وجود دارد. 
جدول 9، اولویت‌بندی نیازهای کارکنان صندوق قرض‌الحسنه 

شاهد را براســـاس میانگین رتبه‌های آزمون فریدمن نشان می‌دهد:
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اولویت میانگین رتبه‌هاابعاد مختلف نیازهای شغلی کارکنان   ردیف
10.1116آموزش‌های شغلی1
8.6818تدوین سازوکارهای تحرک شغلی2
9.8917تغییر چارت سازمانی3
10.2914تقویت فرهنگ سازمانی4
13.193عدالت در پرداخت‌ها5
11.199توجه به شایسته‌سالاری و ایجاد پروفایل شایستگی6
11.428توانمندسازی افراد متناسب با حوزهٔ فعالیت7
11.885استفاده از افراد متناسب با توانایی‌ها8
13.752ایجاد آرامش در فضای کار9
10.8613تقویت روحیهٔ کار گروهی10
10.2815بهینه‌سازی ارتباطات سازمانی11
12.774ترویج اخلاق‌مداری و حفظ کرامت در صندوق12
3.1519آموزش گرافیک13
2.1920آموزش خبرنگاری14
13.901برخورداری از امنیت شغلی15

نتایج آزمونآزمون فریدمن 

110.590مقدار کی دو

4درجهٔ آزادی
0.000سطح معناداری1

113تعداد کل 

1. معناداری در سطح خطای 0.01 و ضریب اطمینان 99 درصد. 

جدول 10: اولویت‌بندی نیازهای شغلی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

ادامهٔ جدول 9: نتایج آزمون فریدمن

همان‌گونـــه کـــه یافته‌های جدول 9 نشـــان می‌دهد، بین 
کارکنـــان صندوق قرض‌الحســـنه  اولویـــت نیازهـــای مختلـــف 
شـــاهد تفاوت معناداری در ســـطح خطای 0.01 وجـــود دارد. 
بدین‌ترتیـــب کـــه اولویت‌بنـــدی نیازهـــای کارکنـــان صنـــدوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد از منظـــر آن‌هـــا بـــه ترتیـــب: نیازهـــای 
بـــا  شـــغلی  نیازهـــای  رتبـــهٔ 3.73،  میانگیـــن  بـــا  اقتصـــادی 
میانگین رتبهٔ 3.46، نیازهای بهداشـــت و درمان با میانگین 
رتبـــهٔ 2.81، نیازهـــای فرهنگـــی - اجتماعی بـــا میانگین رتبهٔ 

2.60 و نیازهـــای روان‌شـــناختی بـــا میانگین رتبـــهٔ 2.40 بوده 
اســـت. بنابرایـــن فرضیـــهٔ تحقیق تأیید می‌شـــود. 

2-1. بیـــن اولویـــت نیازهـــای مختلـــف شـــغلی کارکنان 
صندوق قرض‌الحسنه شاهد تفاوت معناداری وجود دارد. 
شـــغلی  مختلـــف  نیازهـــای  اولویت‌بنـــدی   ،10 جـــدول 
کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد را براساس میانگین 

رتبه‌هـــای آزمـــون فریدمـــن نشـــان می‌دهد:

شمارهٔ 31

36



اولویت میانگین رتبه‌هاابعاد مختلف نیازهای اقتصادی کارکنان   ردیف
4.973ترمیم و افزایش حقوق و مزایا1
5.261پرداخت تسهیلات مسکن به کارکنان2
5.082پرداخت تسهیلات ودیعهٔ مسکن3
4.156پرداخت تسهیلات جهیزیه به کارکنان4

نتایج آزمون آزمون فریدمن 

732.722مقدار کی دو

19درجهٔ آزادی

0.000سطح معناداری1

113تعداد کل 

1. معناداری در سطح خطای 0.01 و ضریب اطمینان 99 درصد. 

اولویت میانگین رتبه‌هاابعاد مختلف نیازهای شغلی کارکنان   ردیف
11.1710تدوین مسیر شغلی از استخدام تا بازنشستگی16
11.766توجه به شرایط فیزیکی محیط کار17
10.9312بهسازی و تزیین فضای اداری کارکنان در مناطق18

19
برگزاری نشست‌های حضوری همکاران با مدیرعامل و مدیران واحدها 

جهت تعامل و هم‌افزایی
11.507

11.0711تشکیل کارگروه‌ها برای حل مشکلات کارکنان 20

ادامهٔ جدول 10: نتایج آزمون فریدمن

جدول 11: اولویت‌بندی نیازهای اقتصادی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

همان‌گونـــه کـــه یافته‌هـــای جـــدول 10 نشـــان می‌دهد، 
بیـــن اولویـــت نیازهـــای مختلـــف شـــغلی کارکنـــان صندوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد تفاوت معنـــاداری در ســـطح خطای 
0.01 وجـــود دارد. بدین‌ترتیـــب کـــه نیازهـــای برخـــورداری از 
امنیـــت شـــغلی بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 13.90، ایجـــاد آرامش در 
فضای کار بـــا میانگین رتبـــهٔ 13.75، عدالت در پرداخت‌ها 
بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 13.19، ترویـــج اخلاق‌مـــداری و حفـــظ 
کرامـــت در صنـــدوق بـــا میانگین رتبـــهٔ 12.77 و اســـتفاده از 
افـــراد متناســـب بـــا توانایی‌هـــا بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 11.88 به 

کارکنان  ترتیب بیش‌ترین اولویت را در بین نیازهای شـــغلی 
صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد به خود اختصاص داده‌اند. 

بنابرایـــن فرضیـــهٔ تحقیق تأیید می‌شـــود. 

3-1. بیـــن اولویـــت نیازهای مختلف اقتصـــادی کارکنان 
صندوق قرض‌الحسنه شـــاهد تفاوت معناداری وجود دارد. 
جـــدول 11، اولویت‌بنـــدی نیازهـــای مختلـــف اقتصـــادی 
کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد را براســـاس میانگین 

رتبه‌هـــای آزمـــون فریدمـــن نشـــان می‌دهد: 
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اولویت میانگین رتبه‌هاابعاد مختلف نیازهای فرهنگی - اجتماعی کارکنان   ردیف

4.208ایجاد کتابخانه در صندوق1

6.921برقراری سفرهای زیارتی و سیاحتی2
4.217برگزاری مسابقات فرهنگی3
4.576دسترسی به کتاب و مطبوعات4

5.563داشتن برنامهٔ مستمر ورزشی5

نتایج آزمونآزمون فریدمن 

93.498مقدار کی دو

7درجهٔ آزادی
0.000سطح معناداری1

113تعداد کل 

1. معناداری در سطح خطای 0.01 و ضریب اطمینان 99 درصد. 

ادامهٔ جدول 11: نتایج آزمون فریدمن

جدول 12: اولویت‌بندی نیازهای  فرهنگی - اجتماعی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

همان‌گونـــه کـــه یافته‌هـــای جـــدول 11 نشـــان می‌دهد، 
بیـــن اولویت نیازهـــای مختلف اقتصـــادی کارکنان صندوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد تفاوت معنـــاداری در ســـطح خطای 
پرداخـــت  نیازهـــای  کـــه  بدین‌ترتیـــب  دارد.  وجـــود   0.01
تســـهیلات مســـکن به کارکنان با میانگیـــن 5.26، پرداخت 
تســـهیلات ودیعهٔ مسکن با میانگین 5.08، ترمیم و افزایش 
حقـــوق و مزایـــا بـــا میانگیـــن 4.97، پرداخـــت تســـهیلات 
خودرو بـــه کارکنان با میانگین 4.84 و پرداخت تســـهیلات 
جهت مـــازاد هزینه‌هـــای درمـــان همـــکاران و خانواده‌های 
آنـــان بـــا میانگین 4.31 بـــه ترتیـــب بیش‌ترین اولویـــت را در 

بیـــن نیازهـــای اقتصـــادی کارکنـــان صندوق قرض‌الحســـنه 
بنابرایـــن فرضیـــهٔ  بـــه خـــود اختصـــاص داده‌انـــد.  شـــاهد 

تحقیـــق تأیید می‌شـــود.  

 - فرهنگـــی  مختلـــف  نیازهـــای  اولویـــت  بیـــن   .1-4
اجتماعی کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تفاوت 

معنـــاداری وجـــود دارد. 
جـــدول 12، اولویت‌بندی نیازهـــای مختلف فرهنگی - 
کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شاهد را براساس  اجتماعی 

میانگین رتبه‌هـــای آزمون فریدمن نشـــان می‌دهد:

اولویت میانگین رتبه‌هاابعاد مختلف نیازهای اقتصادی کارکنان   ردیف
4.844پرداخت تسهیلات خودرو به کارکنان5
3.698بن خرید البسهٔ ورزشی6
3.707تسهیلات کمک‌آموزشی7

8
پرداخت تسهیلات جهت مازاد هزینه‌های 

درمان همکاران و خانواده‌های آنان
4.315
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اولویت میانگین رتبه‌هاابعاد مختلف نیازهای بهداشت و درمان کارکنان   ردیف
1.785حضور پزشک مقیم در صندوق1
2.624آموزش خودمراقبتی2
3.312چکاپ دوره‌ای منظم3
4.001تأمین و ارتقای بیمهٔ تکمیلی کارکنان4
3.303ایجاد واحد اختصاصی کارشناس خسارت درمان و بیمهٔ تکمیلی در مرکز5

نتایج آزمونآزمون فریدمن 

179.988مقدار کی دو

8درجهٔ آزادی
0.000سطح معناداری1

113تعداد کل 

1. معناداری در سطح خطای 0.01 و ضریب اطمینان 99 درصد. 

اولویت میانگین رتبه‌هاابعاد مختلف نیازهای فرهنگی - اجتماعی کارکنان   ردیف

3.539اختصاص بسته‌های فرهنگی و هنری6
5.134داشتن برنامه‌های اردویی یک روزه 7
4.825هدیهٔ کتاب به همکاران و خانواده‌هایشان جهت ارتقای فرهنگ کتابخوانی8
6.082اعطای بن غذا برای دورهمی کارکنان و خانواده‌هایشان به صورت ماهانه9

ادامهٔ جدول 12: نتایج آزمون فریدمن

جدول 13: اولویت‌بندی نیازهای بهداشت و درمان کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

که یافته‌هـــای جدول 12 نشـــان می‌دهد،  همان‌گونـــه 
اولویـــت نیازهـــای مختلـــف فرهنگـــی - اجتماعـــی کارکنان 
در  معنـــاداری  تفـــاوت  شـــاهد  قرض‌الحســـنه  صنـــدوق 
کـــه نیازهای  ســـطح خطای 0.01 وجـــود دارد. بدین‌ترتیب 
برقـــراری ســـفرهای زیارتـــی و ســـیاحتی بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 
و  کارکنـــان  دورهمـــی  بـــرای  غـــذا  بـــن  اعطـــای   ،6.92
خانواده‌هایشـــان بـــه صـــورت ماهانـــه بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 
6.08، داشـــتن برنامـــهٔ مســـتمر ورزشـــی بـــا میانگیـــن رتبهٔ 
5.56، داشـــتن برنامه‌هـــای اردویـــی یک روزه بـــا میانگین 
رتبـــهٔ 5.13 و هدیهٔ کتـــاب به همکاران و خانواده‌هایشـــان 
جهـــت ارتقای فرهنـــگ کتابخوانی با میانگیـــن رتبهٔ 4.82 

بـــه ترتیـــب بیش‌ترین اولویـــت را در بین نیازهـــای فرهنگی 
کارکنـــان صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بـــه  - اجتماعـــی 
خـــود اختصـــاص داده‌انـــد. بنابراین فرضیـــهٔ تحقیق تأیید 

می‌شـــود.  

5-1. بین اولویت نیازهای مختلف بهداشـــت و درمان 
کارکنـــان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تفـــاوت معناداری 

دارد.  وجود 
جـــدول 13، اولویت‌بنـــدی نیازهای مختلف بهداشـــت 
و درمان کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد را براساس 

میانگیـــن رتبه‌هـــای آزمون فریدمن نشـــان می‌دهد:
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نتایج آزمونآزمون فریدمن 

180.145مقدار کی دو

4درجهٔ آزادی

0.000سطح معناداری1

113تعداد کل 

1. معناداری در سطح خطای 0.01 و ضریب اطمینان 99 درصد. 

اولویت میانگین رتبه‌هاابعاد مختلف نیازهای روان‌شناختی کارکنان   ردیف

2.791پایش مستمر سلامت روانی همکاران1

2.393برگزاری کلاس‌های مشاوره2

2.512آموزش مهارت‌های ارتباطی3

کز معتبر مشاوره و روان‌شناسی4 2.314انعقاد قرارداد با مرا

ادامهٔ جدول 13؛ نتایج آزمون فریدمن

جدول 14: اولویت‌بندی نیازهای روان‌شناختی کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد

همان‌گونـــه کـــه یافته‌های جـــدول 13 نشـــان می‌دهد، 
بیـــن اولویت نیازهای مختلف بهداشـــت و درمـــان کارکنان 
صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تفاوت معناداری در سطح 
کـــه نیازهای تأمین  خطـــای 0.01 وجـــود دارد. بدین‌ترتیب 
و ارتقـــای بیمهٔ تکمیلی کارکنان بـــا میانگین رتبهٔ 4، چکاپ 
بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 3.31 و ایجـــاد واحـــد  دوره‌ای منظـــم 
اختصاصی کارشـــناس خســـارت درمان و بیمـــهٔ تکمیلی در 
مرکـــز با میانگیـــن رتبهٔ 3.30 بـــه ترتیب بیش‌تریـــن اولویت 
را در بیـــن نیازهـــای بهداشـــت و درمـــان کارکنـــان صندوق 

قرض‌الحســـنه شـــاهد به خود اختصاص داده‌اند. بنابراین 
فرضیـــهٔ تحقیق تأیید می‌شـــود.  

6-1. بیـــن اولویـــت نیازهـــای مختلـــف روان‌شـــناختی 
کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تفـــاوت معناداری 

وجـــود دارد. 
جدول 14، اولویت‌بندی نیازهای مختلف روان‌شناختی 
کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد را براســـاس میانگین 

رتبه‌هـــای آزمون فریدمن نشـــان می‌دهد:

شمارهٔ 31
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که یافته‌هـــای جدول 14 نشـــان می‌دهد،  همان‌گونـــه 
کارکنـــان  بیـــن اولویـــت نیازهـــای مختلـــف روان‌شـــناختی 
در  معنـــاداری  تفـــاوت  شـــاهد  قرض‌الحســـنه  صنـــدوق 
کـــه نیازهای  ســـطح خطای 0.01 وجـــود دارد. بدین‌ترتیب 
پایـــش مســـتمر ســـامت روانی همـــکاران با میانگیـــن رتبهٔ 
2.79 و آمـــوزش مهارت‌هـــای ارتباطـــی بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 
2.51 بـــه ترتیـــب بیش‌تریـــن اولویـــت را در بیـــن نیازهـــای 
روان‌شـــناختی کارکنـــان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد به 
خـــود اختصـــاص داده‌انـــد. بنابراین فرضیـــهٔ تحقیق تأیید 

می‌شـــود.  

نتیجه‌گیری
پژوهـــش حاضـــر با هدف نیازســـنجی پرســـنلی کارکنان 
صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد آغـــاز شـــده اســـت. از ایـــن 
کتشـــافی )کیفی - کمی( اســـتفاده  ، از طـــرح متوالی ا منظـــر
کیفـــی به‌واســـطهٔ مصاحبـــهٔ  شـــده اســـت. لـــذا داده‌هـــای 
نیمه‌ســـاخت‌یافته و بـــا رجوع به 21 نفـــر از کارکنان صندوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد شناسایی و احصا شـــده است. علاوه 

بر آن، در فاز کمی، داده‌های تحقیق به‌واســـطهٔ پرسشنامهٔ 
محقق‌ســـاخته از روی 113 نفـــر از کارکنان صندوق گردآوری 
شـــد. نتایـــج کیفـــی پژوهـــش حاضـــر، بیان‌کننـــدهٔ مطالـــب 
صنـــدوق  کارکنـــان  نیازمندی‌هـــای  اســـت:  بـــوده  ذیـــل 
قرض‌الحســـنه شاهد، شـــامل پنج مضمون اصلی: نیازهای 
و  بهداشـــت  اجتماعـــی،   - فرهنگـــی  اقتصـــادی،  شـــغلی، 
درمـــان و نیـــز روان‌شـــناختی می‌شـــود. همچنیـــن، هریـــک 
از مضامیـــن اصلـــی، خـــود بـــه مضامیـــن فرعی‌تـــر به شـــرح 

جـــدول 1 طبقه‌بندی شـــده اســـت. 
عـــاوه بر آن، نتایج کمی پژوهـــش ذیل نتایج توصیفی 
کارکنـــان  کل نیازهـــای  کـــه شـــاخص  بـــود  بیان‌کننـــدهٔ آن 
صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد با میانگیـــن 183.123 )و با 
خـــط بـــرش 138( بالای خـــط بـــرش )میانگین آزمـــون( قرار 
داشـــته اســـت. این امر دربـــارهٔ تمامی مؤلفه‌هـــا نیز صادق 

بوده اســـت. 
تحلیـــل  ذیـــل  پژوهـــش  کمـــی  نتایـــج  همچنیـــن، 
اســـتنباطی و آزمون فرضیه‌های تحقیـــق بیان‌کنندهٔ موارد 

اســـت:   بـــوده  ذیل 

نتایج آزمونآزمون فریدمن 

17.896مقدار کی دو

3درجهٔ آزادی

0.000سطح معناداری1

113تعداد کل 

1. معناداری در سطح خطای 0.01 و ضریب اطمینان 99 درصد. 

ادامهٔ جدول 14: نتایج آزمون فریدمن
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1. اولویت‌بندی نیازهای کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه 
شـــاهد از منظـــر آن‌هـــا بـــه ترتیـــب: نیازهـــای اقتصـــادی بـــا 
میانگیـــن رتبـــهٔ 3.73، نیازهـــای شـــغلی بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 
3.46، نیازهـــای بهداشـــت و درمان با میانگین رتبـــهٔ 2.81، 
نیازهـــای فرهنگـــی - اجتماعـــی بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 2.60 و 
نیازهـــای روان‌شـــناختی با میانگیـــن رتبهٔ 2.40 بوده اســـت. 
2. نیازهـــای برخـــورداری از امنیت شـــغلی بـــا میانگین 
بـــا میانگیـــن  کار  آرامـــش در فضـــای  ایجـــاد  رتبـــهٔ 13.90، 
رتبـــهٔ 13.75، عدالـــت در پرداخت‌هـــا بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 
13.19، ترویـــج اخلاق‌مـــداری و حفـــظ کرامـــت در صندوق 
بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 12.77 و اســـتفاده از افـــراد متناســـب با 
توانایی‌هـــا بـــا میانگیـــن رتبـــهٔ 11.88 به ترتیـــب بیش‌ترین 
صنـــدوق  کارکنـــان  شـــغلی  نیازهـــای  بیـــن  در  را  اولویـــت 

قرض‌الحســـنه شـــاهد بـــه خـــود اختصـــاص داده‌انـــد. 
کارکنان  3. نیازهـــای پرداخـــت تســـهیلات مســـکن بـــه 
بـــا میانگیـــن 5.26، پرداخـــت تســـهیلات ودیعهٔ مســـکن با 
میانگیـــن 5.08، ترمیـــم و افزایش حقـــوق و مزایا با میانگین 

4.97، پرداخت تســـهیلات خـــودرو به کارکنـــان با میانگین 
4.84 و پرداخت تســـهیلات جهت مازاد هزینه‌های درمان 
همـــکاران و خانواده‌هـــای آنان با میانگیـــن 4.31 به ترتیب 
کارکنان  بیش‌تریـــن اولویـــت را در بین نیازهـــای اقتصـــادی 
صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد به خود اختصاص داده‌اند. 
کارکنان با  4. نیازهـــای تأمین و ارتقـــای بیمهٔ تکمیلـــی 
میانگیـــن رتبـــهٔ 4، چـــکاپ دوره‌ای منظم بـــا میانگین رتبهٔ 
کارشـــناس خسارت درمان  3.31 و ایجاد واحد اختصاصی 
و بیمـــهٔ تکمیلـــی در مرکز بـــا میانگین رتبـــهٔ 3.30 به ترتیب 
بیش‌تریـــن اولویـــت را در بیـــن نیازهای بهداشـــت و درمان 
کارکنان صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد به خـــود اختصاص 

داده‌اند.
5. نیازهـــای پایـــش مســـتمر ســـامت روانی همـــکاران 
بـــا میانگین رتبـــهٔ 2.79 و آمـــوزش مهارت‌هـــای ارتباطی با 
میانگین رتبـــهٔ 2.51 به‌ترتیب بیش‌تریـــن اولویت را در بین 
نیازهـــای روان‌شـــناختی کارکنـــان صنـــدوق قرض‌الحســـنه 

شـــاهد به خـــود اختصـــاص داده‌اند. 
6. بنابرایـــن بـــا توجـــه بـــه یافته‌هـــا و نتایـــج پژوهـــش، 
می‌بایســـتی نســـبت به ابعاد اولویت‌دار نیازهـــای پنجگانهٔ 
کارکنـــان صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد اقـــدام مقتضی را 

داد.    انجام 
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عملکرد مدیریت اداری و منابع انسانی صندوق در سال 1400

علیرضا زارعی )رئیس ادارهٔ کارگزینی و منابع انسانی(

توســـعهٔ منابـــع انســـانی، از بخش‌های مهـــم مدیریت منابع 
انســـانی اســـت. ایـــن بخـــش از مدیریـــت منابـــع انســـانی، بر 
تعلیم و پیشـــرفت کارمندان در ســـازمان تمرکز دارد. توســـعهٔ 
منابع انســـانی شامل فرصت‌هایی همچون تعلیم، پیشرفت 
بـــرای  برنامه‌ریـــزی  تربیـــت،  عملکـــرد،  مدیریـــت  شـــغلی، 
موفقیـــت، شـــناخت کلیـــدی کارمندان و توســـعهٔ ســـازمانی 

خواهـــد بود. 
واحد مدیریت منابع انســـانی، از میـــان وظایف مختلف 
مدیریتی، وظیفهٔ توسعهٔ منابع انســـانی و تمام فعالیت‌های 
کارکنـــان ســـازمان را نیـــز برعهـــده دارد. به‌طـــور  مربـــوط بـــه 
دقیق‌تـــر، جـــذب همـــکاران جدیـــد، آمـــوزش آن‌هـــا، ارزیابی 
عملکـــرد کارکنـــان و پـــاداش‌دادن به آن‌ها و به‌طـــور خلاصه، 
ایجاد محیطی سالم و منصفانه برای کارکنان، از وظایف این 
واحد به‌شـــمار مـــی‌رود. یکـــی از ابزارهای ســـنجش موفقیت 
در تحقق اهداف ســـازمان، موضوع عملکرد ســـازمانی است 
و بیش‌تـــر ســـازمان‌ها اهمیـــت بالایـــی برای مدیریـــت منابع 

انســـانی در شـــکل‌گیری عملکرد قائلند. 

در بهمـــن 1399 بنـــا بـــه مقتضیـــات زمان و با پیشـــنهاد 
مدیـــر محتـــرم اداری و منابـــع انســـانی و بـــا تدبیـــر و درایـــت 
بـــه ادارهٔ  ایـــن مدیریـــت  مدیرعامـــل محتـــرم ادارات ذیـــل 
کارگزینی و منابع انســـانی و ادارهٔ وام و امور رفاهی تبدیل شد. 
ایـــن تغییر به جهـــت افزایش کارایی و تخصصی‌ترشـــدن 
کیفیت‌تر بـــا خادمان جامعهٔ  امور در جهـــت ارائهٔ خدمات با

معظم و معزز شـــاهد و ایثارگر پدید آمده اســـت. 

1. برنامه‌های استخدام و جذب 1400 
امنیـــت شـــغلی یـــا Job Security بـــه این معنی اســـت که 
شـــما مطمئنیـــد که بـــرای آینـــده‌ای قابـــل پیش‌بینی شـــغل 
دارید. درحقیقت، شـــما مطمئنید که کارفرما با همهٔ تغییراتی 
کـــه از نظر اقتصادی یا اجتماعـــی خواهد افتاد، شـــما را در آن 
مجموعه نگاه می‌دارد و احتمال بیکارشـــدنتان پایین اســـت. 
بی‌شـــک ایجاد حس امنیت بـــرای کارکنان، بهتریـــن راه برای 
جذب و حفظ استعدادهاســـت و کارکنان هم در شـــرایطی که 
احســـاس آرامش و امنیت داشته باشند، بهتر عمل می‌کنند. 
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در همیـــن راســـتا، در طول ســـال 1400، با تدبیـــر مدیرعامل 
و حمایـــت هیئت‌مدیـــرهٔ محتـــرم و بـــا اســـتفاده از ظرفیت‌های 
قانونـــی، ایـــن مدیریـــت مبـــادرت بـــه تبدیـــل وضعیـــت کارکنان 
قـــراردادی بـــه رســـمی کـــرده اســـت. البته ایـــن تبدیـــل وضعیت 
براســـاس قوانین و مقررات و اخذ مجوزهای لازم از جمله تأییدیهٔ 

هســـتهٔ مرکـــزی گزینش بنیاد شـــهید و امـــور ایثارگران اســـت. 

تبدیل وضعیت کارکنان ایثارگر از قراردادی به رسمی‌
بـــا عنایـــت بـــه بخشـــنامهٔ شـــمارهٔ 400/00/5019 مـــورخ 
1400/2/29 معـــاون محتـــرم رئیس‌جمهـــور و ریاســـت عالی 
بنیـــاد شـــهید و امـــور ایثارگـــران درخصوص تبدیـــل وضعیت 
ایثارگـــران موضـــوع مـــادهٔ 21 قانون جامع خدمات‌رســـانی به 
ایثارگـــران براســـاس بنـــد »د« تبصـــرهٔ 20 قانون بودجهٔ ســـال 
1400 و بخشـــنامهٔ شـــمارهٔ 13758 مورخ 1400/3/19 سازمان 
اداری و اســـتخدامی کشـــور و ســـازمان برنامه و بودجهٔ کشور 
و براســـاس بنـــد 7 دهمین مصوبـــهٔ هیئت‌مدیـــرهٔ محترم به 
شـــمارهٔ 880/301988 مورخ 1400/5/31، تعداد ســـیزده نفر 
از همـــکاران قراردادی به رســـمی تبدیل وضعیت شـــده‌اند. 

تبدیل وضعیت نیروهـــای قراردادی مورد نیاز صندوق 
به رسمی براساس مجوز مدیرعامل محترم 

بـــا عنایت به نیاز صندوق به خدمـــات برخی از نیروهای 
قـــراردادی شـــاغل، هیئت‌مدیـــرهٔ محتـــرم در راســـتای ایجاد 
امنیت و انگیزهٔ شـــغلی  کارکنان در شـــرایط اقتصادی کنونی، 
صـــدور مجـــوز تبدیـــل وضعیـــت 22 نفر از ایـــن عزیـــزان را به 
مدیرعامـــل محترم تفویـــض کرده‌اند که  پـــس از طی مراحل 

اداری به رســـمی تبدیل وضعیت شـــده‌اند. 

2. بازبینـــی و به‌روزرســـانی فرایندهـــا بـــا نـــگاه ویژه به 
جانشـــین‌پروری

بدون‌شک پیاده‌ســـازی و به‌روزرســـانی فرایندها، مطابق 
گذشـــت زمـــان، یـــک ضـــرورت  بـــا اســـتانداردهای جهانـــی و 
اجتناب‌ناپذیـــر اســـت. سیاســـتگذاری در حوزهٔ ســـرمایه‌های 
انســـانی باید با وســـعت دید و رویکرد کرامت‌‌محور انجام گیرد 
کید بـــر رویکردهای مادی محقق نخواهد  و ایـــن امر صرفاً با تأ
شـــد و در ایـــن زمینـــه، ایجاد محیـــط امن و فضای مناســـب و 

کاهـــش اســـترس‌ها و چالش‌هـــای موجـــود، موجـــب آرامش و 
نشـــاط بـــرای کارکنان خواهد بـــود و همچنین ما را به رســـالت 
اصلـــی خود که همان ارتقـــای خدمات‌دهی به جامعهٔ معظم 

و معزز شـــاهد و ایثارگر اســـت، نزدیـــک خواهد کرد. 
از ایـــن رو، بـــا توجه بـــه تغییرات بـــه وجود آمـــده در تیم 
کاری مدیریـــت اداری و منابع انســـانی و مقتضیـــات موجود، 
به‌روزرســـانی برخـــی فرایندها و امـــور در ایـــن مدیریت، امری 
بدیهـــی و الزامـــی به‌نظـــر می‌رســـید. در تمـــام ایـــن تحولات 
کـــه اصـــل جانشـــین‌پروری،  و به‌روزرســـانی‌ها تـــاش شـــده 

شایســـته‌گزینی و کار تیمـــی در دســـتور کار قـــرار گیرد. 
جانشین‌پروری، استراتژی هوشـــمند مدیریت استعداد 
اســـت كه می‌تواند موجب حفظ اســـتعداد در درون سازمان 
باشـــد و ســـازمان را از مهارت‌هـــای مـــورد نیاز برای پاســـخ به 
تغییرات ســـریع كـــه محیط تجاری امـــروز به وجود مـــی‌آورد، 
مطمئـــن ســـازد. فراینـــد جانشـــین‌پروری در ســـازمان‌ها، از 
راهبردهـــای کلان مدیریـــت منابـــع انســـانی اســـت. کمبـــود 
نیـــروی انســـانی مســـتعد در بـــازار کار، بـــا وجـــود نیـــاز رو بـــه 
رشـــد ســـازمان‌ها بـــه ســـرمایه‌های انســـانی بـــرای مواجهه با 
تغییـــرات محیط، چالش و تهدیدی جدی اســـت. به عبارت 
دیگـــر، جانشـــین‌پروری یعنـــی  اطمینـــان یافتـــن از اینك‌ـــه 
ســـازمان به‌طـــور نظام‌مند، منتخبـــان با ظرفیت‌هـــای بالا را 
بـــرای پســـت‌های كلیدی، شناســـایی و آمـــاده کنـــد. درواقع 
ایـــن فرایند مســـتلزم شناســـایی كاركنانی اســـت كـــه آموزش 
بـــا  بـــرای مواجهـــه  و مهارت‌هـــای مســـیر توســـعهٔ شـــغلی، 

چالش‌هـــای رهبری آینده داشـــته باشـــند. 
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3. تغییر سیستم پرسنلی و حقوق و دستمزد 
گذشـــتهٔ سیســـتم پرســـنلی صندوق شاهد،  در ســـنوات 
گســـتر و فراتوتـــال بـــوده اســـت؛  بـــر پایـــهٔ سیســـتم شـــرکت فرا
سیستمی‌ تک‌کاربره در قســـمت صدور احکام با قابلیت‌های 
محـــدود و ایـــرادات بســـیار. همچنیـــن در هنـــگام پرداخـــت 
کار در مدیریـــت اداری و منابـــع  حقـــوق و مزایـــا، بخشـــی از 
انســـانی و قســـمت دیگر در مدیریت مالی و خزانه‌داری انجام 
می‌گرفـــت و درنهایـــت بخشـــی از کار بـــه مدیریت حسابرســـی 
داخلـــی ارجاع می‌شـــد کـــه بـــا تغییـــرات در واحـــد کارگزینی و 
منابـــع انســـانی و بنا به دســـتور مدیـــر محتـــرم اداری و منابع 
انســـانی، جنـــاب آقـــای مهنـــدس مـــرادی، بـــر آن شـــدیم بـــا 
تغییر در سیســـتم نســـبت به به‌روزرســـانی تمام نرم‌افزارهای 

پرســـنلی صنـــدوق، اهتمـــام لازم را بـــه‌کار ببندیم. 
بر همین اســـاس، با انتخاب نرم‌افزار دیـــدگاه )چارگون( 
تمـــام مراحـــل از ثبـــت پرونـــدهٔ پرســـنلی، ورود اطلاعـــات، 
صـــدور احـــکام، ثبت اطلاعـــات کارکـــرد، محاســـبهٔ حقوق و 
مزایـــا، ارائهٔ لیســـت کســـورات )دیســـکت مالیات، دیســـکت 
بیمهٔ ســـتادی و اســـتانی، اقســـاط وام‌های جـــاری و معوق 
و...( از ســـوی مدیریت اداری و منابع انسانی انجام می‌گیرد 
و همـــکاران توانمند ما در مدیریت‌های حسابرســـی داخلی 
و مالـــی و خزانـــه‌داری، ضمن انجـــام امور مربوط به بررســـی 
و حسابرســـی و مطابقت با قوانین، نســـبت به کارســـازی در 

حســـاب همکاران اقـــدام می‌کنند. 

ســـامانهٔ  در  پرســـنل  تمـــام  اطلاعـــات  به‌روزرســـانی 
چارگـــون پرســـنلی 

تمـــام  چارگـــون،  پرســـنلی  سیســـتم  انتخـــاب  از  پـــس 
اطلاعات همکاران در ســـه نوبـــت در تیم‌های کاری مختلف 
)خانم‌ها: دادقانی و گلســـتانیان، آقایان: موسوی و بوستانی 
و خانـــم طاهری( مورد بازبینـــی و ثبت قرار گرفتنـــد. با انجام 
ایـــن مهـــم، تـــاش شـــد تـــا از هرگونه اختـــاف، حتـــی جزئی 
جلوگیـــری به‌عمـــل آوریم؛ ضمن این‌که مشـــکلات بی‌شـــمار 

موجـــود در سیســـتم قبلـــی را نیز مرتفـــع کردیم. 
تهیـــهٔ عکس پرســـنلی هماهنگ بـــرای همکاران ســـتاد 
مرکـــزی و جمع‌آوری عکس‌های جدیـــد از همکاران مناطق. 
جمع‌آوری ســـوابق بیمـــه‌ای همکاران، شـــامل: ســـابقهٔ 
بیمه‌هـــای پرداختـــی قبـــل از اســـتخدام در صنـــدوق، خرید 

خدمـــت ســـربازی، بخش‌هـــای خصوصـــی و دولتی. 
تعیین تکلیف وضعیت بیمهٔ بازنشستگی کارکنان صندوق 

نزد شـــرکت بیمهٔ سامان و مشخص‌شدن اعضای انصرافی. 
به‌روزرســـانی اطلاعات وام‌هـــا، موجودی صنـــدوق رفاه، 

اقســـاط، تکمیل اطلاعـــات ضمانت‌ها. 
به‌روزرسانی فیش حقوقی کارکنان. 

لیست‌های واریزی ماهانه و مناسبتی
لیســـت‌های ماهانـــه از جملـــه لیســـت حقـــوق و مزایای 

کارکنان رســـمی، قـــرارداری و ســـاعتی. 
لیست غیرنقدی ماهانه. 

لیست پاداش بهره‌وری شش ماه اول و دوم. 
براســـاس مصوبـــات  لیســـت پرداخت‌هـــای مناســـبتی 

محتـــرم.  هیئت‌مدیـــرهٔ 
لیســـت عیدی و پـــاداش پایـــان ســـال براســـاس قوانین 

جـــاری منطبـــق با قانـــون کار. 
لیســـت محاســـبات اختـــاف مرخصـــی قابـــل ذخیـــره و 
باقیمانـــدهٔ قابل پرداخت، طبق دســـتور مدیرعامل محترم.

جمع‌آوری کارنامه‌های تحصیلی همکاران و فرزندانشان 
و  لوازم‌التحریـــر  ممتـــاز،  دانش‌آمـــوزان  لیســـت  ایجـــاد  و 

اوقات‌فراغـــت، برابـــر بودجـــهٔ ســـالانهٔ صنـــدوق. 
لیست معوقات احکام و... 

پرداخت هدیهٔ فرزندآوری، برابر بودجهٔ سالانهٔ صندوق. 
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بودجـــهٔ  برابـــر  فـــوت،  و  ازدواج  کمک‌هزینـــهٔ  پرداخـــت 
صنـــدوق.  ســـالانهٔ 

به‌طـــور کل، هرگونـــه پرداختـــی ویـــژهٔ کارکنـــان از ســـوی 
مدیریـــت اداری و منابـــع انســـانی انجـــام می‌گیـــرد. 

طراحی فرم تسویهٔ حساب
بـــا عنایت به ســـال تأســـیس صنـــدوق و میزان ســـنوات 
همـــکاران، خلأ داشـــتن فرمی کامـــل و جامع که تمـــام امور را 
پوشـــش دهد، احساس می‌شـــد؛ لذا با همفکری و همکاری 
دیگر مدیریت‌ها، نســـبت به ایجـــاد فرمی جامع اقدام شـــد. 

سیســـتم  از  همـــکاران  تـــردد  اطلاعـــات  انتقـــال   .4
 )ETS( صنعـــت  و  علـــم  سیســـتم  بـــه  ویـــن‌کارت، 

بـــا تغییر سیســـتم پرســـنلی از ویـــن‌کارت، به سیســـتم 
اثـــر انگشـــتی و چهره‌نـــگار علم و صنعـــت، لـــزوم جابجایی 
و انتقـــال اطلاعـــات بیـــن دو سیســـتم به شـــدت مـــورد نیاز 
بـــود کـــه با همـــت و تـــاش آقایـــان قادریـــان )همـــکار وقت 
مدیریـــت اداری(، زارعی و ســـرکار خانـــم دادقانی، این مهم 

به ســـرانجام رســـید. 
کـــه بـــا همـــکاری مجـــری ســـامانهٔ  شـــایان ذکـــر اســـت 
حضـــور و غیـــاب )ETS( در اســـفند 1400 بـــا مدیریت آقایان 
زارعی، بوســـتانی و ســـرکار خانم‌هـــا گلســـتانیان و دادقانی، 
ســـاعت‌زنی  دســـتگاه‌های  در  موجـــود  اطلاعـــات  تمـــام 
سراســـر کشـــور مـــورد بازبینـــی و به‌روزرســـانی قـــرار خواهـــد 

 . فت گر
افزایش نظـــارت در وضعیت تردد )ورود و خروج( تمام 

همکاران 
بـــا توجه به بیماری کرونـــا و مرخصی‌ها و دورکاری‌های 
، بی‌شـــک مدیریتـــی قـــوی در  کشـــور متفـــاوت در سراســـر 
ایـــن بخش لازم و ضروری اســـت؛ به همین ســـبب، ســـرکار 
خانـــم دادقانی، با همکاری آقای بوســـتانی و ســـرکار خانم 
گلســـتانیان به صـــورت روزانه، وضعیت تـــردد همکاران را با 

دقـــت کامل نظـــارت می‌کنند کـــه این مدیریت شـــامل:
1.	بررسی وضعیت تردد تمام همکاران به صورت روزانه. 

2.	بررســـی اتصال تمام مناطق به سیســـتم و سرور اصلی 
در ستاد مرکز. 

3.	ثبـــت مرخصی‌هـــای اضطـــراری، اســـتعلاجی و ورود و 
ناقص.  خروج‌هـــای 

4.	تهیهٔ گزارش‌های لازم برحسب نیاز. 
5.	اخطـــار به همکارانی کـــه در محـــل کار به‌موقع حضور 

نمی‌کنند.  پیدا 

به‌روزرسانی فرم ذخیرهٔ مرخصی سالیانهٔ کارکنان
در پایان ســـال 1399 بـــرای اولین‌بار فرم تک‌برگی با ســـه 
امضا )ســـرکار خانم دادقانـــی، آقایان زارعی و مـــرادی( تهیه و 
میـــزان ذخیرهٔ مرخصی تمام همکاران تا پایان اســـفند 1399 
محاســـبه و به همراه نامهٔ رســـمی‌ بـــرای همهٔ عزیزان ارســـال 
شد. ان‌شـــاءالله در پایان ســـال 1400 نیز این امر خطیر ادامه 

پیـــدا خواهد کرد. 

5. صـــدور احـــکام جدید بـــا اســـتفاده از ظرفیت‌های 
قانونی

بـــا اســـتفاده از تمـــام ظرفیت‌هـــای قانونی و بـــا حمایت 
مدیرعامـــل و اعضای محتـــرم هیئت‌مدیـــره و پیگیری‌های 
فـــراوان مدیـــر محتـــرم اداری و منابع انســـانی، جنـــاب آقای 
مرادی و پس از اخذ مجوز شـــمارهٔ 51180 مورخ 1400/3/25 
برقـــراری حق جذب مدیـــران و کارکنـــان از وزارت تعـــاون، کار 
و رفـــاه اجتماعـــی، از ابتـــدای مهـــر 1400 ایـــن بنـــد در احکام 
کارکنـــان ایجـــاد و در همـــان مـــاه در حقوق همـــکاران خدوم 
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صندوق قرض‌الحســـنه شاهد کارســـازی شـــد. با اجرای این 
قانـــون، جمع مبالغ منـــدرج در احکام از رشـــد قابل توجهی 
بهره‌منـــد شـــده، به‌نحـــوی کـــه ایـــن افزایـــش، بالاتریـــن نرخ 

رشـــد در تمام ســـنوات صندوق از بدو تأســـیس اســـت. 
برابـــر دســـتور مدیر محترم امـــور اداری و منابع انســـانی، 
در بهمـــن ۱۴۰۰ پرونـــدهٔ پرســـنلی و احـــکام کارگزینـــی تمامی 
کنون مورد بررسی و بازبینی  همکاران از ابتدای اســـتخدام تا
قرار گرفتند کـــه این مهم منجر به صدور حکم کارگزینی برای 
تعـــدادی از همکاران شـــد که بـــا درایت و عنایـــت مدیرعامل 
محترم، معوقهٔ این احکام نیز از ابتدای ســـال ۱۴۰۰ محاسبه 

و در حقـــوق همان ماه این عزیزان کارســـازی شـــد. 
ایجـــاد بانـــک اطلاعـــات افزایـــش گـــروه در ادارهٔ کارگزینی 
و منابـــع انســـانی، به نحوی کـــه نه‌تنهـــا تاریخ دریافـــت رتبهٔ 
بعدی، بلکـــه تاریخ دریافت تمام رتبه‌های اســـتحقاقی افراد 
تـــا فرارســـیدن زمـــان بازنشســـتگی در سیســـتم ثبـــت و مورد 

بازنگـــری قرار گرفته اســـت. 
صدور احکام تبدیل وضعیـــت 35 نفر از همکاران ایثارگر 
و نیروهـــای مـــورد نیاز صنـــدوق برابر مصوبـــات هیئت‌مدیرهٔ 
محتـــرم و ابـــاغ مدیرعامل مدبـــر و کاردان صنـــدوق، پس از 

اخذ مجوز‌هـــای قانونی و تأییدیه‌هـــای لازم. 
همـــکاران  شـــمول  تحـــت  فرزنـــدان  وضعیـــت  بررســـی 
بـــه  انـــاث و وضعیـــت اشـــتغال  )وضعیـــت تأهـــل فرزنـــدان 

فرزنـــدان( تحصیـــل 

بـــا دســـتور مدیـــر محتـــرم اداری و منابـــع انســـانی و در 
ع  راســـتای عدالت دانایی هـــر حکم کارگزینی صادره در اســـر
وقـــت به همـــراه نامهٔ رســـمی بـــه ذینفـــع تحویل می‌شـــود. 

همکاران و خادمان شـــما در واحد صـــدور احکام آقایان 
زارعی، موســـوی و سرکار خانم دادقانی، مســـئول اجرای این 

هستند.  فرایند‌ها 

6. امور رابطین و بانکداران اجرایی
ایجاد بانک اطلاعاتی رابطین و بانکداران اجرایی

بـــا وجودِ پرداخت حق‌الزحمهٔ رابطین کل کشـــور توســـط 
صندوق و همچنیـــن دریافت جریمه‌های احتمالی از ســـوی 
دســـتگاه‌های نظارتی )ســـازمان بیمهٔ تأمین اجتماعی و ادارهٔ 
مالیـــات( و با توجـــه به نارضایتی موجـــود در رابطیـــن با تدبیر 
مدیرعامـــل محتـــرم بازبینـــی و به‌روزرســـانی اطلاعـــات تمـــام 
رابطیـــن و ایجاد بانـــک اطلاعاتی در دســـتور کار این مدیریت 
قـــرار گرفته اســـت. لذا با توافق صورت‌گرفته با معاونت توســـعهٔ 
مدیریـــت و منابع بنیاد شـــهید و امـــور ایثارگران، مقرر شـــد هر 
ماهـــه حق‌الزحمـــهٔ ایـــن عزیـــزان در قالـــب اضافه‌کار بـــا اعلام 
صندوق توســـط ادارهٔ کل توسعهٔ منابع انسانی پرداخت شود. 
از مزایـــای این طـــرح، افزایـــش پرداختی بـــرای رابطین و 
بانکـــدران اجرایی و همچنین پرداخت بیمـــه و مالیات برای 

ایشـــان و جلوگیری از جرایم احتمالی اســـت.
این مهم، نیازمند داشتن لیستی کامل، جامع و دربردارندهٔ 

نیازهای اطلاعاتی و پرداختی این گروه از همکاران است. 
اهمیـــت انجـــام ایـــن فراینـــد در اعـــام لیســـت ماهانـــهٔ 
پرداختی به بنیاد و اعلام لیســـت ماهانهٔ دریافتی به رؤســـای 

مناطـــق جهـــت اطلاع‌رســـانی بـــه رابطین گرامی اســـت. 
بررســـی وضعیت کارکرد رابطین )نزدیک به 450 شهر( به 

صورت ماهانه. 
پیگیـــری امـــورات مربـــوط بـــه رابطیـــن جدیـــد )بررســـی 
توانمندی‌هـــا، ایجاد پرونـــده، صدور ابلاغیه، ایجاد حســـاب 

پرداختـــی و...( 
لـــذا بـــا همـــکاری آقایـــان زارعـــی، موســـوی و بوســـتانی، 
لیســـت جامعـــی ایجـــاد و هر ماهـــه به روزرســـانی می‌شـــود. 
بر همیـــن اســـاس، در پایان آبـــان 1400 هرگونـــه اختلاف 

واریـــزی بـــرای رابطیـــن عزیز توســـط صندوق جبران شـــد. 
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7. مبارزه با بیماری کرونا 
همـــکاران شـــاغل در مدیریـــت اداری و منابـــع انســـانی 
به‌عنوان ســـربازان خدوم صنـــدوق، با افتخـــار در صف مقدم 
مبـــارزه بـــا ایـــن بیمـــاری،  نظارت تـــردد همـــکاران ســـتادی و 
اســـتانی صندوق را برعهده داشته و ضمن همکاری با تمامی 
واحد‌هـــا، از تمام قوانیـــن موجود )ایجاد مرخصـــی اضطراری، 
کاهش ســـاعت کاری و...( در این خصوص اســـتفاده می‌کنند. 
پـــس از شـــیوع گســـتردهٔ بیمـــاری کرونـــا و لـــزوم رعایـــت 
شـــیوه‌نامه‌های بهداشـــتی و رعایت فاصله‌گذاری اجتماعی، 
بـــا پیگیری مدیر محتـــرم امور اداری و منابع انســـانی و ایجاد 
همکاری مســـتمر بـــا ادارهٔ کل پشـــتیبانی و مهندســـی بنیاد 
شـــهید و امـــور ایثارگران، ماهانـــه به تعداد نیروهای ســـتادی 
ماســـک، دســـتکش و مـــواد ضدعفونی‌کننـــده بـــه صـــورت 
رایـــگان تهیه و جهت تقدیم به همـــکاران در اختیار مدیریت 

امور پشـــتیبانی صنـــدوق قـــرار می‌گیرد. 
کسیناســـیون تمـــام همکاران با مشـــارکت  تلاش برای وا

وزارت بهداشـــت، درمـــان و آموزش پزشـــکی. 
کســـن کرونا توســـط تمام  پیگیـــری تزریق هر ســـه دوز وا

همکاران اســـتانی و ســـتادی. 
شـــایان ذکر اســـت که براســـاس نامـــهٔ شـــمارهٔ 308884 
مـــورخ 1400/7/20 مدیـــر محتـــرم اداری و منابع انســـانی، با 
توجـــه به رنگ‌بنـــدی جدید کرونایی کشـــور و امـــکان تزریق 
کســـن برای تمامی افراد بالای پنج ســـال در سراسر کشور و  وا
دســـتور صریح ریاست محترم جمهور مبنی بر حضور منظم 
و کامـــل کارمنـــدان ادارات در محـــل کار بـــرای ارائـــهٔ خدمات 
به مـــردم، امکان بهره‌منـــدی از دورکاری برای تمـــام کارکنان 
خـــدوم صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در تمامـــی مناطق از 

روز شـــنبه مورخ 1400/7/24 لغو شـــده اســـت. 

8. بیمه و بازنشستگی
مکاتبـــه با بیمه‌های مختلف و تـــاش در جهت انتخاب 

بیمه‌گـــر اصلح جهت انعقاد بیمهٔ تکمیلی در ســـال 1401. 
شـــایان ذکـــر اســـت کـــه در ســـال 1400 نیـــز پـــس از اخـــذ 
پیشـــنهاد شـــرکت‌های بیمـــه‌ای مختلف و بررســـی شـــرایط، 
شـــرکت بیمه‌گر دانا جهت بیمهٔ تکمیلی انتخاب شد. ضمناً 
در زمـــان انعقاد قرارداد، مـــوارد مهم و بااهمیتی به بیمه‌نامهٔ 

ســـال 1399 الحـــاق و پوشـــش بیمـــه‌ای گســـترده‌تری بـــرای 
همکاران تنظیم شـــد. 

از  اســـتفاده  امـــکان  شـــرایط،  ایـــن  مهم‌تریـــن  از  یکـــی 
کـــه همکاران  خدمـــات برخـــط )on line( این شـــرکت اســـت 
کز طـــرف قـــرارداد، صرفاً بـــا ارائهٔ  می‌تواننـــد با مراجعـــه به مرا

کـــد ملـــی از 100 درصـــد مفـــاد بیمه‌نامـــه برخـــوردار شـــوند. 
جمـــع‌آوری مـــدارک درمانـــی اســـتان‌ها جهـــت پیگیری 
پرداخـــت از بیمـــهٔ دانـــا )دریافت مـــدارک پزشـــکی همکارانی 
که در اســـتان‌ها از لحـــاظ پرداخت هزینه‌ها دچار مشـــکلات 
احتمالـــی بـــوده و تحویل به نماینـــدهٔ بیمهٔ تکمیلـــی و اعلام 
نقص احتمالی به ایشـــان جهت رفع نقص و تکمیل مدارک(. 

پیگیری پرداخت خسارات همکاران از بیمهٔ دانا. 
بررسی سوابق بیمه‌پردازی کارکنان در شرف بازنشستگی، 
جهت ســـهولت در خـــروج این عزیـــزان و جلوگیـــری از هرگونه 

نارضایتی احتمالی. 
پیگیـــری ســـهام افضـــل تـــوس، بـــا هماهنگی بـــا کانون 

بازنشســـتگان بنیـــاد شـــهید و امـــور ایثارگـــران. 
امـــکان  یـــا  بازنشســـتگان  کانـــون  ایجـــاد  بـــرای  تـــاش 
بهره‌مندی از کانون بازنشستگان بنیاد شهید و امور ایثارگران. 
در ســـال جـــاری با نظر مســـاعد مدیران ارشـــد صندوق، 
برخـــی خدمـــات شـــامل حـــال بازنشســـتگان گرامـــی ‌شـــده 
کـــه امیـــد اســـت این مهـــم در ســـنوات آتی بـــا ارائـــهٔ خدمات 

گســـترده‌تری ادامـــه یابد.  کیفیت‌تـــر و دامنـــهٔ  با
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9. تسهیلات و وام کارکنان
پـــس از ایجـــاد ادارهٔ رفـــاه و وام از ابتـــدای بهمـــن 1399 
تـــاش شـــده تا بـــا بهره‌بـــرداری از تمام ظرفیت‌ها نســـبت به 
کثـــری میان همکاران اقدام شـــود.  ایجـــاد رضایتمندی حدا
در همیـــن راســـتا در ســـال 1400 بـــا حمایـــت مدیـــران ارشـــد 
صنـــدوق، منابـــع قابـــل توجهی مصـــوب و  به‌عنـــوان کمک 
کارکنـــان تخصیص گرفت. صندوق شـــاهد به صندوق رفـــاه 

بازبینـــی چگونگـــی پرداخـــت وام همـــکاران و ترمیـــم 
فراینـــد پرداخـــت

بـــا انجام ایـــن مهـــم، تقریباً بـــه تمامی ‌درخواســـت‌های 
کارکنان برای اخذ تســـهیلات پاســـخ مثبت داده و تسهیلات 

از طریـــق صنـــدوق رفـــاه یا بانک مهـــر ایران پرداخت شـــد. 
با توجـــه به منابع موجود تســـهیلات مســـکن براســـاس 

اولویت‌بنـــدی صورت‌گرفتـــه، پرداخت شـــده اســـت. 
پرداخت تســـهیلات ضروری براســـاس مصوبات کمیتهٔ 

وام. 
پرداخت تســـهیلات تعمیر مســـکن براســـاس مصوبات 

وام.  کمیتهٔ 
مصوبـــات  براســـاس  اضطـــراری  تســـهیلات  پرداخـــت 

وام.  کمیتـــهٔ 
پرداخـــت تســـهیلات خرید خـــودرو براســـاس مصوبات 

وام.  کمیتهٔ 
تهیـــه و توزیع بســـته‌های مختلـــف معیشـــتی و ارزاق در 
مناســـبت‌های مختلف، همچـــون ماه مبـــارک رمضان، عید 

نوروز، فصل زمســـتان و... 
انعقاد قرارداد تقســـیط بیمهٔ خودروی پرسنل و خانوادهٔ 

محترم آن‌ها با شـــرکت‌های بیمـــهٔ دانا و ایران. 

انعقـــاد قـــرارداد با مجموعه ورزشـــی شـــهید شـــیرودی و 
مجموعه ورزشی شـــهرک فجر، جهت بهره‌برداری از امکانات 

آن مجموعـــه، ویـــژه کارکنان ســـتادی و مناطق همجوار. 
در ایـــن بخش، آقای طاهـــرزاده بزرگـــوار، به‌عنوان رئیس 
محتـــرم ادارهٔ رفـــاه و وام، بـــا همـــکاری دیگـــر خادمـــان شـــما 
در ادارهٔ کارگزینـــی و منابـــع انســـانی، تلاش دارنـــد تا خدمات 

شایســـته‌ای بـــرای همهٔ همکاران عزیز داشـــته باشـــند. 
در پایـــان، تمامـــی ‌همـــکاران شـــما در مدیریـــت اداری 
و منابـــع انســـانی، ضمـــن آرزوی ســـامتی و تندرســـتی برای 
تمامی ‌عزیـــزان و خانوادهٔ محترمتان، آمادهٔ شـــنیدن هرگونه 
انتقاد، پیشـــنهاد یا نظری درخصوص امورات اداری صندوق 

 . هستند

10. مدیریت امور دبیرخانه
دبیرخانه، یک واحد مستقل ســـازمانی است که وظیفهٔ 
ادارهٔ امور دفتری هر اداره یا ســـازمانی را برعهده دارد. وظیفهٔ 
اصلـــی این بخـــش، ثبت و بایگانـــی نامه‌هـــای اداری، گردش 
کار مکاتبـــات اداری و همچنیـــن نظـــارت بـــر حســـن گردش 
نامه‌هایـــی اســـت کـــه در ســـازمان وارد و صادر می‌شـــود. به 
بیـــان دیگـــر، دبیرخانه، قلب واحد اداری هر شـــرکتی اســـت. 
در صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، آقای شـــیرین‌کام به 
همراه ســـرکار خانم گلستانیان، مســـئولیت امورات دبیرخانه 
را برعهـــده دارند کـــه جدول زیر حاصل تلاش ایـــن عزیزان در 

طول ســـال 1400 است. 

تعدادنوع نامه

1457نامه‌های وارده

2838نامه‌های صادره

47261نامه‌های داخلی

240144ارجاعات

51939کل نامه‌ها
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معرفی سرمایه‌های انسانی

 ضمـــن معرفی خود بفرمایید از چـــه زمانی و چگونه 
ً
لطفا

در صندوق مشـــغول خدمت شدید؟
در یکم اســـفند 1352 در یکی از روســـتاهای شهرستان 
گـــرگان چشـــم بـــه جهـــان گشـــودم. پـــدرم کشـــاورز و مـــادرم 
خانـــه‌دار هســـتند. ســـه خواهر و پنـــج بـــرادر دارم که همگی 
ازدواج کرده‌اند و مشـــغول زندگی خودشـــان هســـتند. سال 
کـــردم و فرزنـــد اولـــم مهـــدی، متولـــد اســـفند  1376 ازدواج 
مهندســـی  آخـــر  تـــرم  دانشـــجوی  حاضـــر  حـــال  در   1378
کامپیوتـــر دانشـــگاه گلســـتان و فرزنـــد دومـــم متیـــن، متولد 

شـــهریور 1385 دانش‌آمـــوز ســـال دهـــم هســـتند. 
ســـال 1379 براســـاس نیـــاز صنـــدوق شـــاهد گلســـتان، 
پـــس از طـــی مراحـــل آزمـــون و گزینـــش، افتخـــار خدمت به 
خانواده‌هـــای معظـــم شـــاهد و ایثارگـــران عزیز نصیبم شـــد. 
تـــا ســـال 1387 در گلســـتان و از 1387 تـــا 1392 در اســـتان 
خراســـان شمالی در خدمت ایثارگران محترم و خانواده‌های 
گرامیشـــان بـــودم. از ســـال 1392 تـــا الآن مجدداً در اســـتان 
گلســـتان به‌عنوان کارشناس مالی مشـــغول خدمت هستم. 

چـــه فرایندهـــای کاری در حیطهٔ وظایف شـــما انجام 
؟ د می‌شو

شـــروع و پایـــان کار اعضـــا در صندوق شـــاهد گلســـتان، 
درخواســـت  کســـی  گـــر  ا اســـت.  مـــن  وظایـــف  حیطـــهٔ  در 
عضویـــت داشـــته باشـــد، بـــا مراجعـــه به رابـــط صنـــدوق در 
شهرســـتان محـــل ســـکونت خـــود و تکمیـــل فـــرم مربوطه و 
ارائـــهٔ مســـتندات، گام اول را برمی‌دارد. بنـــده پس از دریافت 
مـــدارک و مســـتندات و بررســـی و تطبیـــق با ضوابـــط جاری، 

نســـبت بـــه ثبـــت در سیســـتم کوثـــر اقـــدام می‌کنم. 
پایـــان و خـــروج اعضـــا، چنـــد حالـــت دارد؛ درخواســـت 
انصـــراف متقاضـــی، قطـــع حقـــوق دریافتـــی از بنیاد شـــهید 
یـــا فـــوت عضو کـــه در صورت فـــوت عضـــو، وراث پیگیـــر امور 
مربوطه می‌شـــوند. در دیگر موارد، اعضا خودشان متقاضی 
و پیگیـــر خـــروج عضویـــت می‌شـــوند. در این خصـــوص هم 
پـــس از دریافـــت درخواســـت‌ها، اقـــدام به بررســـی وضعیت 
فعلـــی اعضـــا و شـــرایط مختلـــف می‌کنـــم کـــه بیـــان آن‌هـــا از 
حوصلـــهٔ این بحث خارج اســـت. درنهایت، ثبـــت و پیگیری 
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تـــا اســـترداد ســـپرده و موجودی پس‌انـــداز به حســـاب افراد 
ذینفـــع واریز می‌شـــود. 

از دیگـــر وظایـــف، می‌توانم به ثبت اســـناد حســـابداری، 
شـــامل فیش‌های واریزی اعضا یا تســـویهٔ وام با سپرده اشاره 
کنم. پاســـخگویی به مراجعات، چاپ و بایگانی اسناد و تهیهٔ 

گزراش‌هـــای مورد نیـــاز، از جمله کارهای مهم بنده اســـت. 

بخش‌هـــای  در  را  صنـــدوق  عملکـــرد  بخواهیـــد  گـــر  ا
کنیـــد، بـــه چـــه مـــواردی اشـــاره  مختلـــف آسیب‌شناســـی 

می‌کنیـــد؟
الحمـــدالله در صنـــدوق شـــاهد، کارهـــای بســـیار خوبی 
صورت گرفتـــه که باعث افزایش رضایتمنـــدی جامعهٔ هدف 
شـــده کـــه محصـــول زحمـــات مدیرعامـــل محتـــرم، مدیران 
کمـــال تشـــکر و  کشـــور اســـت؛ لـــذا  و همکارانـــم در سراســـر 
قدردانـــی را دارم. البته مواردی هم هســـت که باعث زحمت 
جامعهٔ هدف می‌شـــود؛ مثلًا طی یک‌ســـال اخیـــر، تغییرات 
دســـتورالعمل‌ها را داشـــتیم کـــه در بعضی مواقع مشـــکلاتی 
ایجـــاد کرد. در صـــورت امـــکان، این تغییرات ســـالانه اعمال 

شـــود تا پذیـــرش آن بـــرای اعضا راحت‌تر باشـــد. 

در این ســـال‌ها چه تجارب کاری ارزشـــمندی کســـب 
ک بگذارید؟ کردیـــد که بخواهید بـــا همکاران به اشـــترا

صداقت و درســـتی در روابـــط کاری و تکریم ارباب‌رجوع، 
موضـــوع مهمـــی اســـت. ایـــن مـــوارد را عنـــوان کـــردم؛ چون 
بـــه نظرم ایـــن خصایـــص میـــان همکارانم برجســـته اســـت 

و از مشـــاهده آن لـــذت می‌بـــرم. طـــی 24 ســـال خدمـــت به 
خانواده‌هـــای محتـــرم شـــهدا و ایثارگـــران عزیـــز، بـــه یقیـــن 
رســـیده‌ام که تمامی پرســـنل صندوق شـــاهد، انتخاب‌شده 
هســـتند و اثـــر دعای آن‌هـــا و برکت ایـــن کار همـــواره در طی 
زندگـــی مـــا ملمـــوس بـــوده و هســـت. حـــالا کـــه ایـــن توفیق 
کـــه قـــدرش را بدانیم و  نصیبمان شـــده، حواســـمان باشـــد 

بهتریـــن اســـتفاده را از آن بکنیم. 

چه پیشـــنهادهایی برای بهـــره‌وری بیش‌تر صندوق 
در راســـتای خدمات‌دهـــی به اعضا ارائـــه می‌دهید؟

به نظر من، بهره‌وری در صندوق، مساوی رضایتمندی 
جامعـــهٔ هـــدف اســـت و این مهـــم نیز بـــا ارائهٔ خدمـــت مؤثر 
و آســـان‌تر ممکـــن می‌شـــود. بـــا توجـــه بـــه شـــرایط ســـخت 
اقتصـــادی و تـــورم فزاینـــده، بایـــد راهـــکاری جهـــت افزایش 
ســـقف وام پیـــدا کرد و البته جـــذب اعتبار از بیرون ســـازمان 

می‌تواند یـــک راهکار باشـــد. 

از اوقات‌فراغت و خانوادهٔ محترمتان بگویید. 
بعـــد از اتمـــام کار اداری، معمـــولًا در خدمـــت خانـــواده 
هســـتم. بـــرای دیـــدن والدیـــن و صلـــهٔ رحـــم، آخـــر هفته‌ها 
اغلـــب بـــه روســـتا مـــی‌روم. یـــک روز در هفتـــه بـــا خانـــواده 
پیـــاده‌روی می‌رویـــم. شـــب‌ها تلویزیـــون تماشـــا می‌کنیم و 
پیگیـــر اخبار هســـتم. بچه‌هـــا هـــم ســـرگرم درس و یادگیری 
هســـتند. البتـــه چند فـــوق برنامـــه دارند و فضـــای مجازی و 

کـــه جـــزو برنامهٔ روزانه‌شـــان اســـت.  بـــازی رایانـــه‌ای هم 
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 ضمن معرفی خود بفرماییـــد از چه زمانی و چگونه 
ً
لطفـــا

در صندوق مشـــغول خدمت شدید؟
غ‌التحصیل  غلامعباس شریفی، متولد 14 شهریور 1351 فار
کارشناسی حســـابداری از دانشگاه آزاد واحد شهرکرد هستم. در 
دی 1381 در صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد اســـتان، به‌عنوان 
کارشـــناس مالـــی اســـتخدام و در طرح شـــفا مشـــغول خدمت 
کـــردم و ثمـــرهٔ ایـــن ازدواج، دو  شـــدم. در ســـال 1383 ازدواج 
فرزنـــد به نام‌هـــای زهرا، متولـــد شـــهریور 1384 و رادمهر، متولد 
14 فروردیـــن 1398 هســـتند. زهراخانـــم، دانش‌آمـــوز پایـــهٔ دوم 
علوم‌تجربی و همســـر بنـــده، ســـرکارخانم معصومه هاشـــمی‌، 

کارمنـــد بانک رفاه اســـتان چهارمحال‌وبختیاری هســـتند. 

چـــه فرایندهـــای کاری در حیطـــهٔ وظایف شـــما انجام 
می‌شـــود؟

وظایف بنده در صندوق شـــاهد استان، تمام امور مربوط 
بـــه ارباب‌رجـــوع، از جملـــه: بررســـی حســـاب ایثارگـــر و صـــدور 
ســـند حســـابداری، اســـترداد موجـــودی اعضای متوفـــی و در 

قید حیـــات، ایجاد عضویت اعضای جدید، ثبت ســـند وجوه 
واریـــزی بـــه صنـــدوق بابت اقســـاط و غیـــره، بررســـی فرم‌های 
درخواســـت وام و کنترل ضمانت‌های وام، انجـــام امور مربوط 
به بایگانی اســـناد، پیگیری و وصول مـــدارک اعضای متوفی از 

طریـــق رابطین یا تلفـــن به وراث متوفی اســـت. 

کـــه برایتـــان مهم اســـت و  حساســـیت‌ها و الزاماتـــی 
دیگـــر همـــکاران نیـــز بایـــد بداننـــد، شـــامل چه مـــواردی 

می‌شـــود؟
قرض‌الحســـنه  صنـــدوق  در  اســـتخدام  از  قبـــل  بنـــده 
شـــاهد، اســـتخدام ســـپاه اســـتان شـــده بودم، ولی همیشه 
از خداونـــد می‌خواســـتم که مســـیر خدمت مرا طـــوری قرار 
دهـــد کـــه بتوانـــم در خدمـــت خانواده‌های معظم شـــهدا و 
ایثارگـــران باشـــم؛ لذا بـــه خواســـت خداوند، زمینـــهٔ فعالیتم 
در صنـــدوق شـــاهد فراهـــم شـــد و در ایـــن مـــکان مقـــدس 
مشـــغول کار شـــدم. همیشـــه خودم را ملزم بـــه خادم‌بودن 
کنـــون هرکـــدام از والدین به  بـــه والدین شـــهدا می‌دانم و تا
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بنـــده مراجعـــه کرده، بـــا کمال مهربانـــی و افتخـــار و احترام، 
خدمتگزارشـــان بوده‌ام. وقتی می‌بینم اعضا با خوشـــحالی 
کـــه  می‌خواهـــم  خداونـــد  از  کرده‌انـــد،  تـــرک  را  صنـــدوق 
باقیمانـــدهٔ خدمتم را نیـــز به من فرصت خدمت‌رســـانی به 

این قشـــر معظـــم و معـــزز را بدهد. 
همیشـــه بـــه همکارانم توصیـــه می‌کنم کـــه ارباب‌رجوع 
گـــر شـــرایط وام را ندارنـــد، کلمـــهٔ »نـــه« را  را تکریـــم کننـــد و ا
طـــوری بیـــان کنیم کـــه طرف بـــا رضایـــت قلبی اتـــاق را ترک 
کنـــد و هیچ‌گونـــه دلخـــوری پیـــش نیایـــد. همیشـــه انجـــام 
کار ارباب‌رجـــوع را همـــان موقـــع انجـــام دهند و از انباشـــت 

کنند.  کارهـــای انجام‌نشـــده جلوگیـــری 

گـــر بخواهیـــد عملکـــرد صنـــدوق را در بخش‌هـــای  ا
کنیـــد، بـــه چه مـــواردی اشـــاره  مختلـــف آسیب‌شناســـی 

می‌کنیـــد؟
عملکـــرد صنـــدوق در طـــی ایـــن ســـال‌ها را می‌تـــوان 
بـــوده  بهبـــود  بـــه  رو  هرســـاله  کـــه  کـــرد  ترســـیم  این‌طـــور 
شـــده  رفـــع  تاحـــدودی  داشـــته،  اشـــکال  کـــه  مـــواردی  و 
اســـت و اعضـــای حقوق‌بگیـــر از عملکـــرد راضـــی هســـتند؛ 
کـــه جـــزو  ولـــی یکســـری از اعضـــا، ماننـــد فرزنـــدان شـــهدا 
باســـابقه‌های صنـــدوق هســـتند، گلایـــه دارنـــد و از لحـــاظ 
عملکـــردی صنـــدوق از دید این گروه یک عیب محســـوب 
کثر  ، موقع ثبـــت وام، سیســـتم حدا می‌شـــود. مـــورد دیگـــر
وام را براســـاس موجودی نمی‌توانـــد پرداخت کند و بعد از 
بررســـی متوجه می‌شـــویم بـــه علت تفکیک‌شـــدن حقوق، 
ایـــن مـــورد موجـــب  و  کـــم شـــده اســـت  خالـــص حقـــوق 

نارضایتـــی اعضـــا می‌شـــود. 

در این ســـال‌ها چه تجارب کاری ارزشـــمندی کسب 
ک بگذارید؟ کـــه بخواهید با همکاران به اشـــترا کردید 

کنـــار همـــکار خـــوب و  کارکـــردن در صنـــدوق شـــاهد، 
دوست‌داشـــتنی، جناب آقای حسینی، لذت‌بخش و مفید 
اســـت؛ ولی با گذشـــت زمـــان و  کســـب تجربـــه در صندوق، 
کارمنـــد تبدیـــل به روان‌شـــناس می‌شـــود و می‌‌آمـــوزد که با 

هـــر فـــرد چگونه مواجه شـــود. 

چه پیشـــنهادهایی برای بهـــره‌وری بیش‌تر صندوق 
در راســـتای خدمات‌دهی به اعضـــا ارائه می‌دهید؟

کثـــر بهـــره‌وری و انجام  هر ســـازمانی دنبال کســـب حدا
خدمـــات مطلوب اســـت و این امـــر زمانی محقق می‌شـــود 
که کارکنان ســـازمان از نظر روح و روان و جســـم در صحت و 
سلامت باشـــند. این امر مســـتلزم مواردی همچون آموزش 
تخصصـــی و مربوط بـــه حیطهٔ کاری و چکاپ روان‌شناســـی 
و مشـــاوره و ارتقای شـــغلی کارکنان و حمایت‌های معیشتی 
اســـت کـــه خـــدا را شـــکر در ســـال‌های اخیـــر رونـــق خوبـــی 

داشـــته است. 

از اوقات‌فراغت و خانوادهٔ محترمتان بگویید. 
اوقات‌فراغـــت مـــن، بیش‌تر بـــا خانـــواده‌ام، به‌خصوص 
نیـــز دوم  بزرگ‌تـــرم  فرزنـــد  فرزنـــد ســـه ســـاله‌ام می‌گـــذرد. 
دبیرســـتان و درگیـــر درس و مدرســـه و کنکور و همســـرم نیز 
کارمنـــد بانـــک اســـت کـــه او هـــم خســـتگی کار و مشـــکلات 
می‌کنیـــم  ســـعی  همیـــن،  بـــرای  دارد؛  را  خـــودش  خـــاص 

بیش‌تریـــن زمـــان را کنـــار هـــم بگذرانیـــم. 
در پایـــان، بنـــده به‌عنـــوان کوچک‌ترین عضـــو خانوادهٔ 
کـــه یکـــی از دغدغه‌هـــای مـــن،  صنـــدوق، عـــرض می‌کنـــم 
والدیـــن  بـــه  مطلـــوب  و  بیش‌تـــر  هرچـــه  خدمت‌رســـانی 
شهداســـت که جگرگوشـــهٔ خود را در راه این انقلاب داده‌اند 
و بـــا این غم بزرگ، عمرشـــان را به پایان می‌رســـانند. ما باید 
طـــوری با این عزیزان مواجه شـــویم که در آن دنیا شـــرمندهٔ 
شـــهدا نباشیم؛ چون لقب خادم شـــهدا را به خود داده‌ایم. 

شمارهٔ 31

53



فرهنگی

جرعه‌های زندگی

»شـــادی  می‌گویـــم:  نیســـتند.«  شـــاد  »مـــردم  می‌گویـــد: 
چیســـت؟« می‌گوید: »یـــک دل خوش، یک نـــگاه صمیمی، 
یـــک خنـــدهٔ جـــان‌دار و عمیـــق...« می‌گویـــم: »دل خـــوش 
چیســـت؟ نگاه صمیمی کجاســـت؟ خندهٔ از تـــه دل چند؟«

مات و مبهوت مـــرا برانداز می‌کند. انـــگاری حرف تازه‌ای 
شـــنیده باشـــد. نه! این حرف‌ها را بارها و بارها شنیده است. 
این‌ها فقط واژه نیســـت، احســـاس اســـت. واژه‌ها را ساختیم 
تا گویای حالمان شـــود و احساســـمان را برملا کند. اما کم‌کم 
گرفتار همین واژه‌ها شـــدیم و واماندیم. مثل اختراع ســـاعت 
که زمان‌ســـنج بود، ولی بعد، گرفتار همین ســـنجش‌های گاه 

و بیگاهش شدیم. 
عجیـــب واژه‌ها دســـت و پایمان را بســـته‌اند ایـــن روزها. 
واژه‌هـــای قریـــب، واژه‌هـــای عزیـــز، واژه‌هـــای ژرف و دیرینـــه. 
کاش کتـــاب زندگـــی ما پر می‌شـــد از این واژه‌هـــا. ولی بی‌رویه 
رشـــد کرد واژه‌هـــا. بی‌هیچ چهارچوب و انتظام. شـــاید حجم 
این واژه‌هاســـت کـــه مانع نفوذ خنده‌هامان شـــده اســـت در 

عمق جان. این روزها واژه‌ها گســـترده شـــدند؛ فراوان و گاهی 
سنگین.  و  پیچیده 

امـــا هنـــوز نتوانســـته‌اند بنشـــینند ســـر جای احســـاس 
آدمـــی. درســـت همـــان جایـــی کـــه انتظارشـــان را داشـــتیم. 
سال‌هاســـت بـــه غربت عظما مبتلاییم و کســـی نیســـت ما را 
ک؛ همان‌جا که واژه‌ها می‌تـــراود از درون،  ببـــرد بـــه وادی ادرا

از ریشـــه و بُن، درســـت ســـر جـــای خودش. 
واژه‌هـــای  ک،  پـــا فطـــرت  واژه‌هـــای  ســـاده،  واژه‌هـــای 
قشـــنگ... همـــان اولیـــن واژه‌های نورســـتگی‌هامان اســـت. 
واژه‌هـــای الکن، گاهی تا مغز اســـتخوان فرومی‌روند واژه‌های 
پرطمطـــراق و قورت‌نـــداده بـــالا می‌آیـــد. حس نـــاب واژه‌ها را 
باید رخنـــه داد در رگ و ریشـــه‌های زندگـــی. واژه‌ها جاری‌اند 

کـــه به لفاظـــی دچارشـــان نکنیم.  گر یـــاد بگیریم  ا
خنده‌هـــای تلـــخ، خنده‌هـــای سرمســـت، ســـکرانگیز و 
بی‌بهـــا! قهرآمیزترین و ننگین‌ترین شـــکل از آدمی. حیوانات 
نمی‌خندند. خنده، مال ما آدم‌هاســـت. چه بـــه روزمان آمد 

) رضا شابهاری )روان‌شناس و مشاور
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که سال‌هاســـت خنـــدهٔ جان‌بخش نداشـــته‌ایم؟ خنده‌ای از 
ته دل. قهقهه‌ای از ســـر شـــعور و شـــوق و وجد. 

چون ما خودخواهانه همه‌چیز را برای خود خواســـتیم. 
همه‌کـــس را بـــه ســـمت خـــود فراخواندیـــم. فرامـــوش کردیم 
شـــادیمان را تقســـیم کنیم. شـــعورمان را در معرض بگذاریم 
و این‌طـــور شـــد که همـــهٔ اندوهمـــان را بزک کردیـــم، به رنگ 
اغیار و خودمان را پشـــت آن ناپدید کردیـــم و هر روز ناپدیدتر 

شـــدیم از روز دیگر. 
وای... خـــدای مـــن! تنهاتر از همیشـــهٔ تاریخ شـــده‌ایم. 
جـــدا افتاده‌تـــر و مأیـــوس. برج‌های سرکشـــی که بر آســـمان 
دلمـــان ســـر کشـــیدند. دیوارهـــای تفکیکی که بـــر نگاهمان 
بذر بخل پاشـــیدند و تجملاتی که شـــیوهٔ زندگیمان شدند... 
فرصـــت با خـــود بودنمان را از ما گرفت. دریـــغ و هزاران فغان! 
گهانـــی پنهـــان شـــدیم در پس ایـــن روزهـــای غریب و  چـــه نا

 . عجیب
خلوت و ســـکوت، اولین فرصتی اســـت که آدمی به خود 
می‌دهـــد تا به عمـــق وجود رخنه کند. حیف شـــد که خلوت 

خـــود را پـــر کردیـــم از احســـاس‌هایمان؛ احســـاس تنهایـــی، 
احساس گناه، احساس شـــرم و دودلی، احساس تردیدهای 
کنـــده از خطا!  بزرگ، احســـاس ناامیدی و... احســـاس‌های آ
پرابهـــام.  احســـاس‌های  بی‌مقـــدار!  شـــوم  احســـاس‌های 
گاهـــی اســـیر این، گاهی گرفتـــار آن. گاهی در بنـــد مال، گاهی 
در کمنـــد خـــط و خـــال. گاهی فریفتهٔ شـــهرت، گاهی تشـــنهٔ 
قـــدرت... و خلوت؛ مجال رهایی اســـت. فرصـــت فرورفتن در 

خویش و فرارفتن از خویشـــتن. 
شـــرط اول، رخنـــه در درون، رهایی از خویشـــتن خویش 
اســـت. نیازی نیســـت برای فرارفتنمان، خود را بـــه در و دیوار 
بزنیـــم. کافی اســـت کمی خودمـــان را بـــاور کنیـــم... آن وقت 
بی‌هیاهوی دنیایِ خودفروشـــی، خـــود را می‌یابیم که چقدر 
آزادیم. رســـیدن به آزادی، عبور از محور خود اســـت. تعلق به 
خـــود که نباشـــد، آزادگی، رخ می‌نماید. کمـــی به خلقت نگاه 
کنیـــم، به این همه نشـــانه، برای تدبر هم که شـــده. ماهی‌ها 
گر  تـــاش نمی‌کننـــد که شـــنا کننـــد؛ وقتـــی آب ببینند، شـــنا
قابلی می‌شـــوند. پرنده‌هـــا تلاش نمی‌کنند کـــه آواز بخوانند؛ 
به وقتش  که برســـد، می‌زنند زیـــر آواز. گل‌ها تلاش نمی‌کنند 
که شـــکوفا بشـــوند، فصلشـــان کـــه بیاید، خودشـــان شـــکوفا 
می‌شـــوند... هیچ‌کـــدام عجلـــه‌ای ندارنـــد بـــرای تجلیشـــان. 
کـــه برســـد، می‌رســـند؛ بی‌هیچ‌گونـــه فـــوت زمـــان،  وقتـــش 
بی‌هیـــچ دخالت این و آن. کشـــمکش ما نه بـــه خاطر تجلی 
مـــا که برای عرضهٔ چهرهٔ غیر اســـت! این همه جدل و جدال، 
برای ســـبقتی اســـت کـــه از همدیگـــر پیـــدا کرده‌ایـــم. این بلا 
وقتی ســـرمان آمد که تلاش کردیم خودمـــان را در عالم ثابت 
کنیـــم. ما ثابت‌شـــده بودیم، وگرنه بر زمین پا نمی‌گذاشـــتیم. 
حضـــور ما در زمیـــن، بهترین گواه بر ثبوت ماســـت. ما آمدیم 
تا خلقت را متحول ســـازیم. ملائک نتوانستند، چون ادعایی 
بـــه شـــکوفایی نداشـــتند؛ ولـــی مـــا آدم‌هـــا مدعـــی بودیم که 
می‌توانیم رشـــد کنیم و برترین باشیم در هستیمان و همین 
ادعـــا، کار دســـتمان داد تا امـــروز که غرق شـــده‌ایم در نخوت 
بی‌منتهایمان. شـــعورمان در عین بی‌شـــعوری، رنگ باخت. 
بگذریم که حکایت مفصل اســـت... ایـــن فصل هم می‌گذرد. 
کار ما در این‌جا، رهایی اســـت. فصلش که برســـد، می‌رسیم. 
عجله کار شـــیطان اســـت. پختگی، شـــیوهٔ خود را دارد. ســـفر 
پرمخاطرهٔ درون، راز و رمزی دارد و در عین ســـادگی، پیچیده 
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اســـت؛ لب فروبســـتن و نگریستن و گریســـتن؛ وادی عجیبی 
اســـت درک ایـــن مرحله‌ها؛ ســـکوت و خلوت و غـــور؛ دیدن و 

شـــنیدن و احســـاس؛ تفکر و تهذب و اشراق. 
این‌چنین اســـت که می‌توان رخنه کـــرد در دل حادثه‌ها 
و جاودانه شـــد. درد کشـــید و رنج برد و غم دیـــد... ولی چهره 
درهـــم نکشـــید و مانـــد و وانمانـــد. هیچ‌کـــدام از موجـــودات 
بســـان آدمی‌، چنیـــن بارگاهـــی در هســـتی نیافتـــه. او یکه‌تاز 
میدان عمل اســـت. او بر زمین پا گذاشـــته اســـت تا حقیقت 
معنـــای وجود را به نمایش بگذارد. قبـــل از او، گیاهان تغذیه 
می‌کردند، رشـــد می‌کردند، تکثر داشـــتند و بعدش هم. قبل 
از او حیوانات تمایل داشـــتند، جفت می‌شدند، مولد بودند 

هم.  بعدش  و 
آدمـــی، همهٔ این‌ها را داشـــت. فراتر از حـــد هم اما چیزی 
داشـــت؛ فراتـــر از همه و آن فکـــرت بود. قرار بـــود همین معنا 
در آفرینـــش رشـــد کند و شـــکوفا شـــود و عشـــق، جوهـــرهٔ آن 
بـــود. بالابلنـــد عقلانیـــت. عشـــق، نقطهٔ اتصـــال آدمـــی بود با 
همهٔ هســـتی. عشـــق، وابســـته به زمان نبود، مکان نداشت، 
که وقتی  جنسیت نمی‌خواســـت؛ خاصیتش این‌چنین بود 

ظهـــور می‌کـــرد، همه‌چیـــز آرام می‌گرفت. 
ظهور عشـــق، آرامش‌بخـــش اســـت و الهام‌دهنده. وقتی 
عشـــق ظاهـــر شـــود، همـــهٔ هســـتی بـــه ســـجده درمی‌آید که 
آمـــد و زمانـــی کـــه او بیایـــد، همه‌چیـــز رنـــگ آزادگی بـــه خود 
می‌گیـــرد کـــه گرفـــت. ابلیـــس، دشـــمن قســـم‌خوردهٔ عشـــق 
اســـت. او هـــوس را ســـاخت، تـــا عشـــق را بـــه اســـارت ببـــرد. 
عشـــق، ناب‌ترین جوهرهٔ وجود اســـت که خدا در دل انســـان 

گذاشـــت، ولـــی او غافـــل شـــد و به هـــوس گرایید. 
چـــاره‌ای نیســـت. زمانـــی باقی نمانده اســـت بـــرای بروز. 
تلاش برای ابراز عاشـــقی، کار باطلی اســـت. عاشـــقی بیش‌تر 
زمینـــه می‌خواهد. باید رها شـــد از همهٔ علقه‌ها و ســـلیقه‌ها. 
عشـــق، دلبستگی و وابســـتگی نیست. عاشـــقی عین آزادگی 
کش ایام  اســـت. عشق در بســـتر عقل رشـــد می‌کند و در کشا
متجلـــی می‌شـــود. مردان بـــزرگ عاشـــق، عاقل‌تریـــن مردان 
زمانـــهٔ خودشـــان بودند و هســـتند. نه شـــهرت‌طلب بودند و 
هســـتند و نه شهوت‌پرست. شـــریف‌ترین بودند و هستند در 
شـــرافت و عزیزترین بودند و هســـتند در عزت. اشـــراقی‌ترین 
موجـــودات هســـتی‌اند، بی‌ادعـــا و آزاد، فراتـــر از همـــهٔ اعصـــار 

و برتـــر از همـــهٔ نســـل‌ها. آرام، رها، چـــون پر کاهـــی در تندباد 
زمان. هرســـو و همه‌جـــا. قوی و متعالی و رشـــید. 

کاش مـــا هـــم در مجلس اینـــان، مجال درنگ داشـــتیم. 
فهـــم،  قـــوهٔ  بـــه  جرعـــه‌ای  و  می‌گشـــودیم  چشـــمی  گوشـــهٔ 
می‌نوشـــیدیم. کاش ما شـــاهد ظهور عشـــق بودیـــم، در این 
نخـــوت عظمـــای پرهـــوس، در ایـــن رنجودگی و ســـردرگمی. 

کاش او بیاید در این بهار!
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 چیست؟
ً
وب 3 واقعا

کارشناس برنامه‌ریزی و آموزش( علیرضا احمدی )

وب 3 می‌توانـــد امکان دسترســـی به اینترنـــت آزاد را که کم‌تر 
تحت کنترل شـــرکت‌های بزرگی مثل گوگل و فیســـبوک باشد 
و دسترســـی بـــه آن نیـــز نســـبت به اینترنـــت کنونـــی راحت‌تر 
باشـــد، فراهـــم کند. در این مطلب، شـــما را با Web 3.0 آشـــنا 
گر جدیدترین مطالـــب مربوط بـــه وب و اینترنت  می‌کنیـــم. ا
را خوانـــده یا شـــنیده باشـــید، احتمالًا با کلمهٔ پرســـروصدای 
وب 3 یـــا Web 3.0 یـــا web3 مواجه شـــده‌اید. برخـــی کاربران 

معتقدنـــد آینـــدهٔ اینترنت، از آن این فناوری اســـت. 
در تعریـــف ســـادهٔ وب 3 باید بگوییم این نـــوع از اینترنت، 
نســـل جدیـــدی از اینترنت یا همان شـــبکهٔ گســـتردهٔ جهانی 
کچین اســـت و مفاهیم غیرمتمرکزبـــودن و اقتصاد  بر پایـــهٔ بلا
مبتنـــی بـــر توکـــن را نیـــز شـــامل می‌شـــود. درحقیقـــت، افـــراد 
مطرح‌کننـــدهٔ این فناوری قول داده‌اند اینترنت ایجادشـــده بر 
پایهٔ آن، کم‌تر به شـــرکت‌هایی مثل فیســـبوک و گوگل وابسته 

باشـــد و بیش‌تـــر متکی به شـــبکه‌های غیرمتمرکز باشـــد. 
هـــدف اصلی از ایجـــاد این نســـل از اینترنت، این اســـت 
کـــه به جـــای این‌که ارائهٔ ســـرویس اینترنت، فقـــط در انحصار 
چند شـــرکت بـــزرگ معدود باشـــد )عمدتاً شـــرکت‌های بزرگ 
فنـــاوری اطلاعات(، غیرمتمرکز باشـــد. در حال حاضر، تعداد 
کمـــی شـــرکت‌های خوشـــه‌ای کم‌وبیـــش انحصـــار راه‌اندازی 

اینترنـــت و ارائهٔ خدمات مرتبط بـــا آن را از آن خـــود کرده‌اند. 
کچین و همچنین هوش مصنوعی  web3  بر فنـــاوری بلا
تکیـــه می‌کند تا بـــا بهره‌مندی از ایـــن فناوری‌هـــا، اینترنت از 
انحصار شـــرکت‌های بـــزرگ فناوری خـــارج شـــود و در اختیار 
مردم عـــادی قرار بگیرد. تردیدی نیســـت که چنیـــن ایده‌ای 
بســـیار خـــوب اســـت و این نـــوع از اینترنـــت می‌توانـــد یکی از 

ویژگی‌های شـــاخص آرمان‌شـــهرها باشد. 
امـــا متأســـفانه فناوری‌هـــای موردنیـــاز بـــرای توســـعه و 
پیشـــرفت وب 3، هنـــوز در ابتـــدای راه خود قـــرار دارد و برای 
تکامـــل باید مســـیر زیـــادی را طی کنـــد. راه‌انـــدازی اینترنتی 
ماننـــد web3 در آینـــده بـــرای هـــر فـــردی کـــه نگـــران تســـلط 
شـــرکت‌های بزرگی مانند متا )فیســـبوک( بر اینترنت و کنترل 
تجربـــهٔ مـــردم در فضـــای اینترنـــت مطابـــق با خواســـتهٔ خود 

هســـتند، نویددهنـــدهٔ آینـــدهٔ روشـــن و جذابی اســـت. 
بـــرای این‌که ببینیـــم web3 چـــه ویژگی‌هایـــی دارد، ابتدا 
باید ببینیم ایدهٔ ایجاد آن، به چه صورت شـــکل گرفته اســـت. 

مقایسهٔ وب 1 با وب 2
وب 1 یـــا Web 1.0 نخســـتین نســـخهٔ اینترنتی بـــود که در 
اختیـــار عمـــوم مردم قـــرار گرفت و باعث شـــد کســـی دیگر به 
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 ARPANET ســـرویس‌های اینترنـــت قبلـــی، مثـــل آرپانت یـــا
)اولیـــن شـــبکهٔ ســـوئیچینگ بســـته‌های اطلاعـــات در دنیا( 
توجـــه نکنـــد؛ البتـــه ایـــن نســـخه از اینترنـــت، در بســـیاری از 

کاملًا ســـاده و ابتدایـــی بود.  زمینه‌هـــا 
اینترنـــت  اینترنـــت،  از  نســـخه  ایـــن  اســـتفادهٔ  دورهٔ  در 
درحقیقـــت تنهـــا مجموعـــه‌ای از صفحـــات فقـــط خواندنی 
)read-only( بـــود و هیـــچ تعامـــل واقعی در فضـــای آن دیده 
را  وبســـایت‌ها  کثـــر  ا دوران،  آن  در  ضمـــن،  در  نمی‌شـــد. 
اشـــخاص یا شـــرکت‌های کوچک اداره می‌کردنـــد و غول‌های 
اینترنتی که امروزه شاهد فعالیت گســـتردهٔ آن‌ها هستیم، در 

آن زمـــان اصـــاً وجود نداشـــتند!
بـــا پیدایش وب 2 یـــا Web 2.0 که حدوداً در ســـال ۲۰۰۴ 
ایجـــاد شـــد )زمان دقیق ایجـــاد این فناوری، مانند بســـیاری 
از فناوری‌های بزرگ دیگر مشـــخص نیســـت(، وضعیت تغییر 
کـــرد. بـــا پیدایش ایـــن نســـخه از اینترنـــت، نه‌تنها ســـایت‌ها 
تعاملی شـــد و شـــبکه‌های اجتماعـــی و نظایر ایـــن پلتفرم‌ها 
ایجـــاد شـــد، بلکه شـــرکت‌های بـــزرگ، کنتـــرل اینترنـــت را در 
دســـت گرفتنـــد و بر آن مســـلط شـــدند؛ البته بازهـــم افرادی 
بودند که وبســـایت‌های شـــخصی داشـــتند؛ اما تعـــداد آن‌ها 
نســـبت به دوران Web 1.0 بســـیار کاهش یافتـــه بود و اقلیت 

می‌شدند.  محســـوب 
امـــروزه  کـــه  کســـب‌وکارهایی  از  تعـــدادی  زمـــان،  آن  در 
و  گـــوگل  ماننـــد  می‌شـــوند،  محســـوب  فنـــاوری  غول‌هـــای 
فیســـبوک، درست مانند وبســـایت‌ها اداره می‌شـــدند. مردم 
قبـــل از ســـال ۲۰۰۴ حتـــی تصـــور نمی‌کردنـــد چنیـــن اتفاقی 

امکان‌پذیـــر باشـــد. 

مقایسهٔ وب ۳ با وب ۲
از خـــود  اینترنـــت قبـــل  از نســـخه‌های  را   Web 3 آنچـــه
متمایـــز می‌کند، غیرمتمرکزبودن آن اســـت؛ البته این نســـخه 
از اینترنـــت نیـــز ماننـــد Web 2  تعاملـــی محســـوب می‌شـــود. 
 Web 2.0 و Web 1.0 ٔنسخهٔ غیرمتمرکزشده Web 3 درحقیقت

می‌شود.  محســـوب 
درحقیقت شـــرکت‌های بـــزرگ حـــوزهٔ فنـــاوری اطلاعات 
در آمریـــکا، یعنـــی: گـــوگل، آمـــازون، اپـــل، متـــا )فیســـبوک( و 
مایکروســـافت که تحت عنوان Big Tech شناخته می‌شوند، 

کنتـــرل کم‌تـــری روی این نســـخه از اینترنت دارنـــد یا ممکن 
اســـت حتی در آینده هیچ کنترلی روی آن نداشـــته باشـــند. 

به‌نظر می‌رســـد وب ۳ ســـاختار بســـیار پیچیـــده‌ای دارد. 

وب 3 چگونه کار می‌کند؟
همان‌طـــور که قبلًا گفتیم، فناوری اصلی مورد اســـتفاده 
کچین اســـت که همان فناوری  برای ایجاد Web 3 فناوری بلا
زیربنایـــی رمـــزارز و رمـــز غیرقابـــل معاوضـــه یا توکـــن غیرقابل 
معاوضـــه )NFT( محســـوب می‌شـــود. در برخـــی مـــوارد، واژهٔ 
وب 3 بـــرای هر چیزی که با حوزهٔ رمزنگاری در ارتباط اســـت، 

اســـتفاده می‌شود. 
بـــه بیـــان ســـاده‌تر، ممکـــن اســـت در آینـــده وب ۳ برای 
یادکـــردن از هـــر فعالیتی کـــه می‌تواند با بیت‌کویـــن و ارزهای 
مشـــابه آن انجام داد، اســـتفاده شود. بســـیاری از پروژه‌های 
 decentralized apps اپلیکیشـــن‌های غیرمتمرکـــز یـــا Web 3
کچیـــن اتریوم اجرا  یـــا به اختصار dapps هســـتند کـــه روی بلا

می‌شوند. 
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ظاهـــراً افـــرادی کـــه می‌خواهند ایـــن نســـخه از اینترنت را 
توســـعه دهند، قصـــد دارنـــد از حافظه‌های غیرمتمرکـــز برای 
ذخیرهٔ داده‌ها اســـتفاده کنند؛ بنابراین به‌جای این‌که داده‌ها 
ماننـــد زمان کنونـــی در چند مزرعهٔ ســـرور ذخیـــره و نگهداری 
شـــود، در سراســـر فضای اینترنت توزیع می‌شود. نحوهٔ انتقال 
کچین نـــام دارد،  داده‌هـــا در یـــک دفتـــر کل دیجیتالی کـــه بلا
ثبت می‌شـــود. چنین فرایندی، جریان انتقال داده‌ها را بسیار 

شـــفاف و از هرگونه سوءاســـتفاده جلوگیری می‌کند. 

مزایای وب 3
غیرمتمرکزشـــدن اینترنت می‌تواند برای بسیاری از افراد 
منفعت‌بخش باشـــد؛ زیرا در صـــورت رخ‌دادن چنین اتفاقی 
می‌توانید در هر مکانی به اینترنت دسترســـی داشـــته باشید 
و حتی ممکن اســـت چنین رویکردی، دسترســـی به اینترنت 
را بـــرای یک‌ســـوم از جمعیـــت جهـــان کـــه هرگـــز از اینترنـــت 

اســـتفاده نکرده‌انـــد، امکان‌پذیر کند. 
گســـترش  همچنیـــن طبـــق وعده‌هـــای داده‌شـــده، بـــا 
اســـتفاده از چنین اینترنتـــی، می‌تـــوان از قابلیت‌های هوش 
از  ناشـــی  سوء‌اســـتفاده‌های  بـــا  مقابلـــه  بـــرای  مصنوعـــی 
ع کلیـــک بهره‌مند شـــد؛ بنابراین  اســـتفاده از بات‌هـــا یـــا مزار
دیگـــر نمی‌توان از بات به جای انســـان اســـتفاده کرد یا دیگر 
نمی‌تـــوان بـــا ارائـــهٔ آمـــار غیرواقعـــی از کلیک‌هـــا، از تبلیغات 
کلیکی کســـب درآمد کـــرد و افـــرادی را که می‌خواهنـــد با این 

روش تبلیـــغ کنند، فریـــب داد. 
افـــرادی که قصد توســـعهٔ Web 3 را دارند، وعـــده داده‌اند 
که بـــا ترکیب شـــفافیت سیســـتم و هـــوش مصنوعـــی کنترل 
کامل اینترنت توســـط شـــرکت‌هایی مثل گوگل و متا را بســـیار 
دشـــوارتر می‌کننـــد تا این شـــرکت‌ها دیگر نتواننـــد مثل زمان 
کنونـــی، کامـــاً بر اینترنت مســـلط باشـــند. در ضمـــن، میزان 
دسترســـی تمام افراد به این نســـخه از اینترنت، حداقل روی 

کاغذ یکســـان است. 

معایب وب 3
یکـــی از معایب وب 3، عدم امکان ناشـــناس باقی‌ماندن 
گفتیـــم، ایـــن نســـخه از  کـــه  کاربـــران آن اســـت. همان‌طـــور 
اینترنت، سیســـتم بســـیار شـــفافی دارد و کاربرانش همیشـــه 

شناســـایی می‌شوند. شـــایان ذکر اســـت که در نقل و انتقال 
رمزارزهایی مثل بیت‌کوین نیز نمی‌توان به‌صورت ناشـــناس 
عمـــل کـــرد. بـــه بیـــان ســـاده، در سیســـتم Web 3 هیچ‌چیـــز 
مخفی و پنهانی نیست و مسلماً بســـیاری از کاربران وضوح و 

شـــفافیت کامل را دوســـت ندارند!
البتـــه Web 3 عیـــب بزرگ دیگـــری هم دارد کـــه می‌توان 
زمینه‌هـــا محســـوب  تمـــام  آن در  بزرگ‌تریـــن عیـــب  گفـــت 
می‌شـــود و آن هم تئوری‌بودن آن اســـت. درواقع این نسخهٔ 
کامـــاً ایـــده‌آل از اینترنـــت، در حـــال حاضـــر فقـــط روی کاغذ 
گرچه ایجاد اینترنتی کامـــاً غیرمتمرکز  مطرح شـــده اســـت. ا
کـــه اصـــاً تحت کنتـــرل شـــرکت‌های بزرگـــی مثل گـــوگل و متا 
نباشـــد، ایـــدهٔ واقعـــاً جذابـــی اســـت؛ امـــا همان‌طور کـــه قبلًا 
گفتیـــم، هنوز هیچ‌یـــک از فناوری‌های لازم برای توســـعهٔ وب 

3، به‌صـــورت کامل و کافی توســـعه داده نشـــده اســـت. 
کچیـــن، فنـــاوری فوق‌العـــاده خوبـــی  به‌عنوان‌مثـــال، بلا
محســـوب می‌شـــود، امـــا رونـــد پیشـــرفت و توســـعهٔ آن واقعاً 
ناامیدکننـــده اســـت. در ضمـــن، فنـــاوری یادگیری ماشـــینی 
نیز هنوز به‌اندازه‌ای توســـعه داده نشـــده اســـت کـــه بتوان از 
آن بـــرای ایجاد شـــبکه‌های پیشـــرفته اســـتفاده کـــرد؛ اما به 
هر حـــال، اینترنت آزادتر، ایدهٔ جذابی محســـوب می‌شـــود و 
گر Web 3 هم عملی نشـــود، بدون‌شـــک فناوری‌های  حتی ا

مشـــابه دیگری در آینـــده معرفی خواهد شـــد. 
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تحلیل حقوقی خیانت در امانت

یکـــی از معانی خیانـــت در امانت پیمان‌شـــکنی، نقض عهد 
و بی‌وفایـــی اســـت و قانونگـــذار از بـــزهٔ خیانـــت در امانـــت 
تعریفـــی نکـــرده، اما به نظـــر برخـــی حقوقدانـــان، خیانت در 
امانت، رفتاری مجرمانه و مخالف امانت اســـت. امانتداری از 
خصلت‌های نیکی اســـت که در قرآن و روایات اسلامی دربارهٔ 
آن خیلی ســـفارش شـــده و در مقابل، خیانت در امانت نهی 
شـــده اســـت. جرم خیانت در امانت، در قانون تعریف نشده 
اســـت، امـــا حقوقدانان با توجـــه به مصادیق مذکـــور در مواد 
673 و 674 بخش تعزیرات قانون مجازات اســـامی مصوب 
ســـال 1375 خیانـــت در امانت را به عمل عمـــدی و برخلاف 

امانت امیـــن به ضرر صاحـــب مال تعریـــف کرده‌اند. 

تعریف جرم
خیانت در امانت، عبارت از اســـتعمال، تصاحب، تلف یا 
مفقودکردن توام با ســـوء‌نیت مالی اســـت کـــه از طرف مالک 
یا متصرف قانونی به کســـی ســـپرده شـــده و بنابر اســـترداد یا 
بـــه مصـــرف معین رســـانیدن آن بوده اســـت. برخـــی علمای 

حقوق، تقســـیمات مختلفی بـــرای امانتداری ذکـــر کرده‌اند: 
کـــه براســـاس تقســـیم‌بندی فقهـــا بـــه  امانت‌هـــای مـــادی 
»امانت‌هـــای شـــرعی« و »امانت‌هـــای مالکـــی« و براســـاس 
قـــراردادی«  »امانت‌هـــای  بـــه  حقوقدانـــان  تقســـیم‌بندی 
و »امانت‌هـــای قانونـــی« احصـــا شـــده اســـت. امانت‌هـــای 
قـــراردادی یـــا همان مالکی، عبـــارت اســـت از امانت‌هایی که 
بـــه اختیـــار و اذن مالـــک در اختیار امیـــن قرار می‌گیـــرد. این 
نـــوع امانـــت، ســـه فـــرض را شـــامل می‌شـــود: 1. امانت‌هایی 
کـــه به مصلحـــتِ گیرنـــدهٔ امانـــت »امانت‌گذار« اســـت، مانند 
ودیعـــه و وکالـــت بی‌اجـــرت؛ 2. امانت‌هایی کـــه به مصلحتِ 
گیرنـــدهٔ امانـــت »امانت‌دار« اســـت، مانند عاریـــه و قرض و 3. 
امانت‌هایی کـــه به مصلحتِ مالک و به مصلحـــتِ امانت‌دار 

اســـت، مانند رهـــن و وکالت. 

عنصر قانونی جرم
 در ایـــران، خیانـــت در امانت برای نخســـتین‌بار در مادهٔ 
241 قانون مجازات عمومی ســـال 1304 جرم و قابل مجازات 

محسن آسمانی )مشاور حقوقی(
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شـــناخته شـــد. در ســـال 1375 بـــا تصویـــب بخـــش تعزیرات 
قانـــون مجـــازات اســـامی، قانونگـــذار در مـــواد 673 و 674 
بـــه جرم خیانـــت در امانـــت می‌پـــردازد. مطابق مـــادهٔ 674، 
هـــرگاه امـــوال منقول یـــا غیرمنقول یـــا نوشـــته‌هایی از قبیل: 
چک، ســـفته، قبض و نظایـــر آن، به‌عنوان اجاره یـــا امانت یا 
رهـــن یـــا برای وکالـــت یا هـــر کار بااجرت یا بی‌اجرت به کســـی 
داده شـــود و بنابر این بوده اســـت که اشـــیای مذکور مسترد 
شـــود یا به مصرف معینی برســـد و شـــخصی که اشـــیا نـــزد او 
بـــوده، آن‌ها را بـــه ضرر مالکان یـــا متصرفان آن‌ها اســـتعمال 
یـــا تصاحب یا مفقود کند، به حبس از شـــش ماه تا دو ســـال 

محکوم خواهد شـــد. 

عنصر مادی جرم خیانت در امانت
عنصـــر مادی جـــرم خیانـــت در امانـــت، عبارت اســـت از 
اســـتعمال، تصاحب، اتـــاف یا مفقودکردن مـــال مورد امانت 
کـــه می‌تواند به شـــکل فعل یا ترک فعل باشـــد. امـــا عمدتاً به 
صـــورت فعل اســـت که در مادهٔ 674 آمده اســـت. اســـتعمال 
بـــه معنـــای اســـتفاده‌کردن از مال مـــورد امانت، جرم اســـت. 
اتـــاف بـــه معنـــای تلـــف یـــا نابودکـــردن مـــال مـــورد امانـــت، 
یکـــی دیگـــر از گونه‌های خیانـــت در امانت اســـت. همچنین 
مفقودکـــردن بـــه این معناســـت که امیـــن بـــدون این‌که مال 
مورد امانت را تلف کند، موجب شـــود که دســـتیابی آن برای 

مالک غیرممکن شـــود. 

شرایط و اوضاع و احوال جرم
یابـــد،  امانـــت تحقـــق  این‌کـــه جـــرم خیانـــت در  بـــرای 
شـــرایطی لازم اســـت که عبارت اســـت از این‌کـــه موضوع جرم 
بایـــد مال یا وســـیلهٔ تحصیل مال باشـــد، مـــال امانـــی باید از 
ســـوی مالک یا متصرف قانونی به امینی ســـپرده شـــود، مال 
بـــه امیـــن به یکـــی از طـــرق قانونـــی و با شـــرط اســـترداد یا به 
مصرف معین رســـانیدن ســـپرده شـــده باشـــد. علاوه بر این، 
بین فعـــل مرتکب و ضرر مالـــک یا متصرف قانونـــی آن رابطهٔ 

علیت برقرار باشـــد. 

عنصر معنوی جرم
عنصـــر معنوی جرم، ســـوء‌نیت عـــام و ســـوء‌نیت خاص 
اســـت. ســـوء‌نیت عـــام بـــه معنـــای انجـــام عمـــدی عمـــل 
تصاحب، اســـتعمال، تلف یا مفقودکردن مال موضوع امانت 
اســـت و ســـوء‌نیت خاص نیز به مفهوم قصد و اراده ورود ضرر 
بـــه غیر اســـت. بر ایـــن اســـاس، تعدی یـــا تفریط مـــال امانی 
همـــراه بـــا ســـوء‌نیت، موجـــب مســـئولیت کیفری اســـت. در 
ارتـــکاب جرم خیانت در امانت، صرف خودداری از اســـترداد، 
خیانت در امانت نیســـت، بلکه باید ســـوء‌نیت وجود داشته 
باشـــد. انگیـــزه در ایـــن جـــرم نقشـــی نخواهـــد داشـــت، اما با 
رعایت مادهٔ 37 قانون مجازات جدید )مصوب ســـال 1392( 

مؤثر اســـت. 

شرایط تحقق جرم
بـــرای تحقـــق جـــرم خیانت در امانت، ســـه شـــرط وجود 
تعهد یا قـــرارداد قبلـــی؛ موجودیت مال سپرده‌شـــده و تعهد 
امین به نگهداری مال و اســـترداد آن لازم اســـت. برای تحقق 
جـــرم خیانـــت در امانـــت، وجـــود عقـــد امانـــی یا ودیعـــه لازم 
نیســـت و در ایـــن خصـــوص می‌توان بـــه یکـــی از آرای دیوان 
عالـــی کشـــور اســـتناد کـــرد. قانونگـــذار در مـــادهٔ 674 کتـــاب 
پنجم قانـــون مجازات اســـامی تحت عنوان تعزیـــرات، برای 
جلوگیـــری از فـــرار خائنـــان از مســـئولیت، بـــه بهانـــهٔ این‌کـــه 
اساســـاً عقـــدی بیـــن آن‌هـــا و مالک یـــا متصـــرف قانونی مال 
منعقـــد نشـــده یا این‌که آن عقد باطل بوده اســـت، خـــود را از 
محـــدودهٔ عقود خارج کرده و سپرده‌شـــدن مال برای هرکس 
بـــا اجرت یا بی‌اجرت را مبنای تحقق جـــرم خیانت در امانت 
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دانســـته اســـت. مرجع صالح برای تشـــخیص ید امانی امین 
و نیـــز احـــراز وجود تعهـــد یـــا قـــرارداد، مراجع کیفری اســـت. 
خیانـــت در امانـــت بـــا شـــهادت گواهـــان قابل اثبات اســـت. 
همچنیـــن از منظـــر تقســـیم‌بندی جرایـــم، جـــرم خیانت در 
امانـــت، جرم آنی بوده و مبـــدأ مرور زمان در جـــرم خیانت در 

کی و انکار متهم اســـت.  امانـــت، تاریخ مطالبهٔ شـــا
چنانچـــه متهـــم در مقام دفاع مدعی باشـــد که نســـبت 
به مـــال امانی مالکیت دارد یا مدعی باشـــد کـــه ودیعه‌بودن 
مالـــی امانـــی در گذشـــته باطل بـــوده یا به عبـــارت دیگر عقد 
)امانـــی( باطل بوده اســـت، از ســـوی مراجـــع قضایی هنگام 

دادرســـی نیازی به صـــدور قرار اناطه نیســـت. 

مجازات جرم خیانت در امانت
مجـــازات مرتکب جرم خیانـــت در امانت براســـاس مادهٔ 
674 کتـــاب پنجـــم قانـــون مجـــازات اســـامی تحـــت عنوان 
تعزیرات مصوب ســـال 1375 حبس از شـــش ماه تا سه سال 
اســـت. همچنین قانونگـــذار در مـــادهٔ 673 قانون یادشـــده، 
برای سوء‌اســـتفاده از سفیدمهر یا ســـفیدامضا، مجازات یک 

تا ســـه ســـال حبس تعیین کرده اســـت. 
مقایسهٔ خیانت در امانت با دیگر جرایم علیه اموال

قانونگـــذار تعریفـــی از بـــزهٔ خیانـــت در امانـــت بـــه عمـــل 
نیـــاورده اســـت، امـــا بـــه نظـــر برخـــی از حقوقدانـــان، خیانت 
در امانـــت عبـــارت اســـت از اســـتعمال، تصاحـــب، تلـــف یـــا 
مفقودکـــردن تـــوام بـــا ســـوءنیت مالـــی کـــه از طـــرف مالک یا 
متصرف قانونی به کســـی ســـپرده شده و بنابر اســـترداد یا به 

مصـــرف معیـــن رســـانیدن آن بوده اســـت. 
اســـتعمال: مصرف‌کردن یـــا اســـتفاده‌کردن از مال مورد 
امانـــت جرم اســـت. بـــرای مثال، شـــخصی اتومبیـــل خود را 
بـــه دوســـتش امانـــت می‌دهد تـــا در پارکینگ منـــزل خود از 
آن نگهـــداری کنـــد، ولـــی دوســـتش از آن برای مسافرکشـــی 

می‌کند.  اســـتفاده 
تصاحـــب: یعنـــی شـــخص امین به جـــای انجـــام وظیفهٔ 
اصلـــی‌اش، رفتاری بـــا مال مـــورد امانت کند که مـــال دیگری 
را از آن خـــود بدانـــد و با آن طوری رفتـــار کند که دیگران گمان 

کننـــد او مالک مال اســـت. 
اتـــاف: تلف‌کردن یـــا نابودکـــردن مال مـــورد امانت، یکی 

دیگـــر از گونه‌های خیانـــت در امانت اســـت. ازبین‌بردن مال 
گون متصور اســـت.  مـــورد امانت به شـــکل‌های گونا

شرایط سپردن مال امانی
بـــرای تحقـــق جـــرم خیانـــت در امانـــت، مـــال امانـــی باید 
توســـط مالـــک یـــا متصـــرف قانونـــی بـــه امیـــن ســـپرده شـــود. 
همچنین ســـپردن مـــال بایـــد از راه‌های قانونی صـــورت گرفته 
گر ســـارق، مال مسروقه را نزد دیگری به امانت  باشد؛ بنابراین ا
گـــذارد و امین به جـــای بازگرداندن مال، آن را به ضرر ســـارق به 
صاحـــب اصلـــی کالا یا دولـــت بدهد یا اصـــاً از آن بـــه نفع خود 
اســـتفاده کند، مرتکب جـــرم خیانت در امانت نشـــده اســـت. 

تفاوت جرم خیانت در امانت و کلاهبرداری و اختلاس
تفـــاوت عمـــده میـــان کلاهبـــرداری و خیانـــت در امانت 
از جهـــت حیلـــه و تقلـــب اســـت، تـــا آن‌جـــا کـــه عمـــل واحد 
نمی‌توانـــد واجـــد هـــر دو عنـــوان کلاهبـــرداری و خیانـــت در 
امانت باشـــد. تفـــاوت دیگـــر، مربوط به عنصر نتیجه اســـت. 
شـــرط تحقـــق کلاهبـــرداری، انتفـــاع مجـــرم یا شـــخص مورد 
نظر اوســـت، اما در جـــرم خیانت در امانت، انتفـــاع خائن در 

امانـــت ضروری نیســـت. 
اختلاس، یکی از فروض جرم خیانت در امانت اســـت؛ با 
ایـــن تفاوت که مرتکب اختلاس، مأمور دولت بوده و نســـبت 
به دولت یا اموال اشـــخاص که به حســـب شـــغل یا مأموریت 

نزد او بوده اســـت، مرتکب خیانت می‌شود. 
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سواد رسانه‌ای؛ لازمهٔ زندگی مدرن

ســـواد رســـانه‌ای، نوعـــی درک متکی بر مهارت اســـت که 
براســـاس آن بتوان انواع رسانه‌ها و تولیدات آن‌ها را شناخت 
و از یکدیگـــر تفکیک و شناســـایی کـــرد؛ نیازی ضـــروری برای 
عمـــوم کاربران رســـانه‌ها و شـــبکه‌های اجتماعـــی در دنیای 

امروزه محســـوب می‌شود. 
این روزها گسترش و تأثیرپذیری از شبکه‌های اجتماعی 
در زندگـــی روزمـــره، برای همـــه تبدیل به امری مبرهن شـــده 
اســـت. به گونـــه‌ای که امـــروز بخـــش اعظمـــی از محتواها در 
حوزه‌هایـــی چـــون: بازاریابـــی، مســـائل فرهنگـــی، اجتماعی 
و سیاســـی در ایـــن فضاهـــا ردوبـــدل می‌شـــود. بنابراین باید 
)تلگـــرام، فیســـبوک،  اجتماعـــی  کـــه شـــبکه‌های  پذیرفـــت 
گرام و...( با مســـائل مختلف اجتماعـــی و فرهنگی ما  اینســـتا
گر نگوییم این شـــبکه‌ها  ارتباط تنگاتنگ پیدا کرده اســـت و ا
ســـبک زندگی ما را تغییر داده اســـت، اما شاید بتوان گفت در 
آینـــده‌ای نزدیک باید شـــاهد چنین رویدادی بـــود. پرواضح 
اســـت وقتـــی در طـــول شـــبانه‌روز، ایـــن شـــبکه‌ها میانگیـــن 
حـــدود چهار ســـاعت از وقت مـــا را می‌گیرد،  پس ناخواســـته 

ســـبک زندگی مـــا را به ســـمت تغییر ســـوق می‌دهد. 
گر بخواهیم در تلاطم و امواج شـــبکه‌ها  بر این اســـاس، ا
)محتویات شبکه‌ها( غرق نشـــویم و دچار آسیب و مشکلات 
گاهی لازم در جهت شناخت و استفاده  نگردیم، لازم اســـت آ
از این شـــبکه‌ها را داشـــته باشـــیم. در واقع، امروزه برای همهٔ 
مـــا از دانش‌آمـــوز مقطع ابتدایی تا مســـن‌ترین افـــرادی که از 
این شـــبکه‌ها اســـتفاده می‌کنند )یعنی از کارگران و رانندگان، 
معلمـــان، دانش‌آمـــوزان گرفته تـــا آن کارمندی کـــه  در طول 
کاری خـــود، نصفـــی از ســـاعات را در شـــبکه‌های  ســـاعات 
اجتماعـــی ســـیر می‌کنـــد یـــا حتـــی آن خانـــم خانـــه‌داری که 
عمـــدهٔ وقت خـــود را به جـــای راهنمایـــی و آمـــوزش بچه‌ها، 
صرف گذاشتن محتوا در شـــبکه‌های اجتماعی می‌کند و...( 
لازم اســـت که همه ســـواد رســـانه‌ای داشـــته باشـــند؛ به این 
معنـــی کـــه یک نـــوع درک متکـــی بر مهـــارت که براســـاس آن 
بتوان انواع رســـانه‌ها و تولیدات آن‌ها را شـــناخت و از یکدیگر 

تفکیک و شناســـایی کرد. 
 البتـــه بایـــد توجـــه کرد کـــه لازمهٔ ایـــن کار در درجـــهٔ اول، 

کبر کریمی ا
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گاهـــی برای فهـــم و نقد محتویـــات این  داشـــتن مطالعـــه و آ
شبکه‌هاســـت که براســـاس آن بتـــوان پیام‌های رســـانه‌ای را 
شـــناخت و تحلیـــل کـــرد و ســـاعت‌های بـــاارزش عمـــر را پای 
ایـــن شـــبکه‌ها  انتشـــاریافته در  کاذب  گاهـــی  آ اطلاعـــات و 
بیهـــوده تلـــف نکرد؛ چـــون ناخواســـته خیلی از ما‌ بـــا انبوهی 
از اطلاعـــات و خبرهـــا در طـــول شـــبانه‌روز از طریـــق همیـــن 
شـــبکه‌ها مواجه می‌شـــویم و چنانچه سواد رســـانه‌ای لازم را 

نداشـــته باشـــیم، بی‌شـــک دچار مشـــکل خواهیم شـــد. 
تصـــور کنیـــد یـــک دانش‌آموز مقطـــع ابتدایی کـــه از این 
از  آمـــار  شـــبکه‌های اجتماعـــی اســـتفاده می‌کنـــد )آخریـــن 
ســـازمان فناوری اطلاعات  این اســـت کـــه الآن نیمی از مردم 
ایران گوشـــی هوشـــمند دارند( و هـــر روز با حجم بســـیاری از 
خبر و تصویر و پیام در این شـــبکه‌ها مواجه می‌شـــود، وقتی 
ایـــن دانش‌آموز قـــدرت تحلیـــل این پیام‌هـــا را ندارد و ســـن 
و درک تحلیلـــی‌اش نیـــز در ایـــن حد نیســـت کـــه بتواند این 
اطلاعات را بررســـی کند، لاجرم سردرگم خواهد شد و بالطبع 
این مســـئله در روند ســـامت و آمـــوزش و تربیتـــش تأثیرگذار 

خواهـــد بود. 
از  کم‌تـــر  امـــروز،  دنیـــای  در  رســـانه‌ای  ســـواد  بنابرایـــن 
کـــه  ســـواد خوانـــدن و نوشـــتن نیســـت و بـــه همـــان انـــدازه 
ســـواد خواندن و نوشـــتن از ضروریات زندگـــی اجتماعی افراد 
به‌حســـاب می‌آیـــد، ســـواد رســـانه‌ای نیـــز در عصـــر پرتلاطم 
کـــه هـــر روز خـــود را در مواجهـــه بـــا رســـانه‌های  اطلاعـــات 
گون شـــنیداری، دیـــداری و نوشـــتاری می‌یابیم، اهمیت  گونا
والایـــی دارد. در واقـــع، زمانی که مـــا در بزرگراه‌های اطلاعاتی 
در حال حرکت هســـتیم، این میزانِ ســـواد رســـانه‌ای ماست 
کـــه به ما می‌گوید چه مقدار از وقتمان را در چه شـــبکه‌هایی 
بگذرانیـــم. بنابرایـــن هدف ســـواد رســـانه‌ای، تنظیـــم رابطهٔ 
منطقـــی و مبتنـــی بـــر هزینـــه - فایـــده اســـت؛ یعنی بـــر این 
اســـاس پی می‌بریم که شـــخص در قبال وقت و هزینه‌ای که 
صرف اســـتفاده از این شـــبکه‌ها کرده اســـت، چـــه چیزهایی 

بـــه دســـت آورده و چـــه چیز‌هایی از دســـت داده اســـت؟!
کـــه متوجه  همچنیـــن از طریق ســـواد رســـانه‌ای اســـت 
خواهیـــم شـــد تولیدکننـــدگان محتـــوای ایـــن شـــبکه‌ها چه 
کســـانی هســـتند؟ چه اهدافـــی دارند؟ چه کســـی از تولیدات 
آن‌هـــا و نحـــوهٔ بازنمایـــی واقعیت‌هـــای اجتماعـــی از ســـوی 

آن‌هـــا ســـود می‌بـــرد؟ چه کســـی ضـــرر می‌کنـــد؟ و این‌که منِ 
گر ســـواد رســـانه‌ای نداشـــته باشـــم، قادر به تشخیص  کاربر ا
کنش‌های عمومـــی نخواهم بود.  نتیجه‌گیری از پیام‌هـــا و وا
امـــروزه حضور کاربران در فضای شـــلوغ مجازی، با حجم 
کانال‌هـــای مختلـــف،  و  گروه‌هـــا  از صفحه‌هـــا،  گســـترده‌ای 
نیازمند آن اســـت کـــه در برابـــر چنین فضایی، چتری بر ســـر 
گیرنـــد و یـــک رژیـــم مصرف اتخـــاذ کنند؛ همـــه نیـــاز دارند در 
کنون  انتخاب‌هایشـــان بیش‌تـــر دقت کنند؛ درســـت مثـــل ا
کـــه مـــردم در مـــورد تغذیـــهٔ خودشـــان عمل می‌کننـــد؛ چون 
مردم امروز باســـوادتر شـــده‌اند، مراقب هستند که در غذایی 
که مصرف می‌کنند، چقدر کلســـترول، ویتامیـــن یا مواد دیگر 
باشـــد، در فضـــای مجازی هم باید دانســـت چه مقـــدار باید 
در معرض این شـــبکه‌ها بـــود و چه چیزی از آن‌ها برداشـــت. 
همچنین ضروری است که نهادهای تأثیرگذار، از جمله: 
نهـــاد خانـــواده، آمـــوزش و پـــرورش و... همه در روشـــنگری و 
گاهی‌بخشـــی مـــردم در حـــوزهٔ ســـواد رســـانه‌ای نقـــش ایفا  آ
کننـــد و در ایـــن زمینه رهنمودهـــای لازم را ارائـــه کنند، تا این 
شـــبکه‌های اجتماعـــی در دنیـــای مجـــازی، شـــبکهٔ اصلـــی 
زندگـــی را در دنیـــای واقعـــی از هم جدا نکنـــد، بلکه مکمل و 

تســـهیلگر آن باشد. 
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صفات شخصیتی: تعاریف، ابعاد و خودارزیابی

مجتبی عباسی قادی 

شخصیت: تعاریف 
کــه در زبــان لاتیــنpersonality و در زبــان  لغــت شــخصیت 
در  ریشــه  می‌شــود،  Personaliteخوانــده  کســون  انگلوسا
ــا ماســکی  ــه نقــاب ی کلمــهٔ لاتیــن پرســونا1 دارد. ایــن کلمــه ب
کــه در یونــان قدیــم، بازیگــران تئاتــر بــر چهــرهٔ  گفتــه می‌شــود 
خــود می‌زدنــد. بنابرایــن مفهــوم اصلــی و اولیــهٔ شــخصیت، 
کــه براســاس نقشــی  تصویــری ظاهــری و اجتماعــی اســت 
کــه فــرد در جامعــه بــازی می‌کنــد، قــرار دارد. یعنــی درواقــع، 
فــرد بــه اجتمــاع خــود، شــخصیتی ارائــه می‌دهــد تــا جامعــه 
براســاس آن، او را ارزیابــی کنــد. شــخصیت در معنــای کلــی، 
یعنــی جنبه‌هــای بی‌همتــا و نســبتاً پایــدار درونــی و بیرونــی 
ــر رفتــار او تأثیــر  کــه در موقعیت‌هــای مختلــف ب منــش فــرد، 
 .)119  :1395 عابدینــی،  و  عابدینــی  )قاســمی،  می‌گــذارد 
از مجموعــه‌ای ســازمان‌یافته و  شــخصیت، عبــارت اســت 
ــه  ک ــرد  متشــکل از خصوصیــات نســبتاً ثابــت و مداومــی از ف
روی هــم یــک شــخص را از شــخص یــا اشــخاص دیگــر متمایز 
می‌ســازد. بــه نظــر اتکینســون و هیلــگارد )2001(، شــخصیت 
کــه  عبــارت اســت از الگوهــای معینــی از شــیوه‌های تفکــر 
ــدادی  ــد. تع ــن می‌کن ــط تعیی ــا محی ــرد را ب ــازگاری ف ــوهٔ س نح
ثبــات  بــا  کــه  مجموعه‌صفاتــی  را  شــخصیت  محققــان،  از 
نســبی در یــک فــرد وجــود دارد و بــه دیگــران اجــازه می‌دهــد 
رفتــار او را از دیگــران متمایــز ســازد، تعریــف می‌کننــد )نقــل 
بــه  شــخصیت  امــروزه  همــکاران، 1393: 30(.  و  فاتحــی  از 
گی‌هــا و گرایش‌هــای پایــداری گفتــه می‌شــود  مجموعــه ویژ
کــه رفتارهــای مشــابه و متفــاوت روان‌شــناختی افــراد )شــامل 
تعییــن  زمــان  طــول  در  را  کنش‌هــا(  و  هیجانــات  افــکار، 

می‌کنــد )ربــکا2 و پینــا3، 2011(. 

1. Persona 
2. Rebecca 
3. Pina 

ابعاد شخصیت
مدل‌هــای  و  شــخصیت  نظریه‌هــای  جدیدتریــن  از 
ســنجش مؤلفه‌هــای شــخصیتی، الگــوی پنــج عاملــی اســت. 
ــز  ــزرگ نی ــل ب ــج عام ــه پن ــه ب ــخصیت ك ــی ش ــج عامل ــهٔ پن نظری
معــروف اســت، دو روان‌شــناس آمریكایــی بــه نــام كاســتا و مــك 
كــری، در اواخــر دهــهٔ ۸۰ میــادی ارائــه کردنــد و در اوایــل دهــهٔ 
۹۰ ارزیابی مجدد شــد. دیگمن4)1990( معتقد اســت كه طرح 
پنج عاملی، ســاختار ویژگی‌های شــخصیت را نشــان می‌دهد 
و محصــول چهــار دهــه تــاش و كوشــش علمــی در ایــن زمینــه 
و  گلدبــرگ5)1990  تجربــی  پژوهش‌هــای  مجموعــه  اســت. 
گیــر و همه‌جانبــه بــوده، تأییدكننــدهٔ نظریــهٔ  1993( بســیار فرا
پنــج عامــل بــزرگ اســت. به‌تازگــی مــدل پنج عاملی شــخصیت 
در نظریــهٔ صفــات بیش‌تــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت )مــک 
کــری و کاســتا6، 1999، نقــل از خرســندی، کامــکار و ملک‌پــور، 
1389: 44(. پنــج بعــد تشــکیل‌دهندهٔ ایــن الگــو عبــارت اســت 

4. Digman 
5. Goldberg 
6. McCrae & Costa  
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توافــق4 و  انعطاف‌پذیــری3،  برون‌گرایــی2،  روان‌رنجــوری1،  از: 
وظیفه‌شناســی5. در ادامــه، بــه تعریــف هریــک از ایــن صفــات 

پنجگانــه پرداختــه می‌شــود:  

افــراد بــا ویژگــی روان‌رنجــوری، ثبــات  1. روان‌رنجــوری: 
عاطفــی پایینــی دارنــد. ایــن افــراد نگــران، عصبــی، مأیــوس و 
ناامید، استرســی، خجالتی، آســیب‌پذیر و شتاب‌زده هستند. 
افــراد روان‌رنجــور معمــولًا حــال و هــوای منفــی در محیــط کار و 
عمومــاً نگــرش منفــی نســبت بــه کارشــان دارنــد. ممکــن اســت 
داشــته  هشــیارکننده  نفــوذ  گروهــی،  تصمیم‌گیری‌هــای  در 
باشــند کــه ایــن امــر از طریــق بیــان جنبه‌هــای منفــی تصمیــم 
اخذشــده صــورت می‌گیــرد )هــازن و بروچنــان، 2000، نقــل از 

ــان شــریف و همــکاران، 1395: 32(.   محمدی

صفــات  از  خوشــه‌ای  بــه  برون‌گرایــی  برون‌گرایــی:   .2
کــه شــخص، پرانــرژی،  اطــاق می‌شــود و آن درجــه‌ای اســت 
قاطعیــت،  جرئــت‌ورزی،  مردم‌آمیــزی،  جســور،  معاشــرتی، 
فعــال و هیجان‌طلــب اســت و شــور و شــوق، اعتمادبه‌نفــس 
بــه  تمایــل  برون‌گــرا  افــراد  دارد.  مثبــت  احساســات  و 
اجتماعی‌بــودن، احساســی‌بودن و صمیمی‌بــودن دارنــد و 
معمــولًا بــا افــراد متفــاوت بهتــر کنار می‌آینــد )همــان، ص31(.  

میــزان  بعــد،  ایــن  گشــودگی:  یــا  انعطاف‌پذیــری   .3
علاقــهٔ افــراد نســبت بــه تازگــی و کســب تجربه‌هــای جدیــد را 
گــی، قــدرت تخیــل و علاقــه  نشــان می‌دهــد. افــراد بــا ایــن ویژ
ــه ایده‌هــای  بــه جلوه‌هــای هنــری دارنــد. کنجــکاو نســبت ب
دیگــران، بــا احساســات باز و ایــده و اقدام‌گرا هســتند. افرادی 
کــه گشــودگی در پذیرفتــن تجربیــات دارند، برای مشــاغلی که 
در آن‌هــا تحــول و تغییــر زیــاد روی می‌دهــد یــا نیــاز به نــوآوری 
ــد، می‌تواننــد مفیــد واقــع  ــا ریســک قابــل ملاحظــه‌ای دارن ی
شــوند. بــرای مثــال، کارآفرینــان، معمــاران، عامــان تغییــر در 
ســازمان، هنرمنــدان و دانشــمندان تئوری‌پــرداز، عمومــاً در 

1. Neuroticism 
2. Extraversion 
3. Openness 
4. Agreeableness 
5. Conscientiousness 

گــی در ســطح بالایــی قــرار دارنــد )هــازن و بروچنــان،  ایــن ویژ
2000، نقــل از محمدیــان شــریف و همــکاران، 1395: 32(.  

4. توافــق یــا تطابق‌پذیــری: ایــن ویژگــی بــه گرایــش افــراد 
بــه همســان‌بودن بــا دیگــران ارتبــاط می‌یابــد. افــراد بــا ویژگــی 
تطابق‌پذیــری، قابــل اعتمــاد، روراســت، نوعدوســت و مهربــان 
هســتند و خصیصهٔ ازخودگذشــتگی، پیرو، متواضع و فروتنی و 
خوش‌قلبــی دارنــد. افــراد تطابق‌پذیــر معمــولًا هدایت‌کننــدگان 
امــور  تدریــس،  بــرای  مناســب  همچنیــن  هســتند.  تیم‌هــا 
روان‌شناســی، مشــاوره، کارهــا و فعالیت‌هــای اجتماعی‌انــد. از 
آن‌جــا کــه ایــن افــراد در پــی ایجــاد ســزاواری و راحــت کنارآمــدن 
بــا افــراد هســتند، معمــولًا از مباحــث اختــاف‌زا یــا بحث‌برانگیــز 

اجتنــاب می‌ورزنــد )همــان، ص 32(.   

ــت  ــنجش قابلی ــار س ــد، معی ــن بع ــی: ای 5. وظیفه‌شناس
منظــم،  شایســته،  بــالا،  وجــدان  بــا  فــرد  اســت.  اطمینــان 
وظیفه‌شــناس، هدف‌جــو، بــا انضبــاط شــخصی، وقت‌شــناس 
و قابــل اتــکا (مشــاور) اســت. وظیفه‌شناســی در بســیاری از 
موقعیت‌هــای ســازمانی، مفیــد و مهــم تلقــی شــده و شــاخص 
مناســبی بــرای پیشــگویی عملکــرد در بســیاری از مشــاغل 
اســت؛ چــون تمایــل ایــن افــراد بــرای دســتیابی بــه موفقیــت 
و  شــریف  محمدیــان  از  نقــل   ،1999 )ســام،  اســت  بیش‌تــر 

همــکاران، 1395: 32(.  
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خودارزیابی
برای ســنجش صفات شــخصیتی از پرسشــنامهٔ استاندارد 
کاســتا جونیــور  پــال   )NEO(1نئــو کوتــاه شــصت ســؤالی  فــرم 
را  شــخصیت  عامــل  پنــج  کــه   )1990( مک‌کــری  آر.  رابــرت  و 
می‌ســنجد، اســتفاده می‌شــود. مؤلفه‌هــای 1. روان‌رنجــوری 
)ســؤالات 1، 6، 11، 16، 21، 26، 31، 36، 41، 46، 51 و 56 (، 2. 
برون‌گرایــی )ســؤالات 2، 7، 12،17،22، 27، 32، 37، 42، 47، 
52 و 57(، 3. انعطاف‌پذیــری یــا گشــودگی )ســؤالات 3، 8، 13، 
18، 23، 28، 33، 38، 43، 48، 53 و 58 (، 4. توافــق یــا تطابــق 
)سؤالات 4، 9، 14، 19، 24، 29، 34، 39، 44، 49، 54 و 59( و 5. 
باوجدان‌بــودن )ســؤالات 5، 10، 15، 20، 25، 30، 35، 40، 45، 

50، 55 و 60( را می‌ســنجد.  
1. Neuroticism-Extraversion-Openness 

بــه صــورت مثبــت و  کل ســؤالات، 36 ســؤال  از بیــن 
مســتقیم )0 تــا 4 ( و 24 ســؤال بــه صــورت منفــی و معکــوس 
)4تــا 0( نمره‌گــذاری می‌شــود. ســؤالات 1، 3، 8، 9، 12، 14، 
 ،45 ،44 ،42 ،39 ،38 ،33 ،30 ،29 ،27 ،24 ،23 ،18 ،15
46، 48، 54، 55، 57 بــه صــورت منفــی و معکــوس )4 تــا 0( 
نمره‌گــذاری می‌شــود. مابقــی ســؤالات بــه صــورت مثبــت و 

مســتقیم )0 تــا 4( نمره‌گــذاری می‌شــود. 
کــه  نحــوهٔ امتیازدهــی ابــزار نیــز بــه ایــن شــکل اســت 
دربــارهٔ هریــک از مؤلفه‌هــا، ســطح پاییــن، دامنــهٔ امتیــاز 0 تــا 
ــالا،  ــا 24 و ســطح ب ــهٔ امتیــاز 13 ت 12، ســطح متوســط، دامن

دامنــهٔ امتیــاز 25 تــا 48 دارد. 

ف
سؤالات مرتبط با صفات شخصیتی ردی

کاملًا 
مخالفم

مخالفم
تاحدودی 

موافق
موافقم

کاملًا 
موافقم

من اصولًا شخص نگرانی نیستم. 1

دوست دارم همیشه افراد زیادی دور و برم باشند. 2

دوست ندارم وقتم را با خیال‌پردازی تلف كنم. 3

سعی میك‌نم در مقابل همه مؤدب باشم. 4

وسایل متعلق به خودم را تمیز و مرتب نگاه می‌دارم. 5

اغلب خود را كم‌تر از دیگران حس میك‌نم. 6

زود به خنده می‌افتم. 7

8
هنگامی كه راه درستِ كاری را پیدا كنم، آن روش را همیشه در 

آن مورد تكرار میك‌نم. 

اغلب با فامیل و همكارانم بگومگو دارم. 9

10
به خوبی می‌توانم كارهایم را طوری تنظیم كنم كه درست سر 

زمان تعیین‌شده انجام شود. 

11
هنگامی كه تحت فشارهای روحی فراوانی هستم، گاه احساس 

میك‌نم دارم خرد می‌شوم. 

خودم را فرد خیلی سرحال و سرزنده‌ای نمی‌دانم. 12

13
 نقش‌های موجود در پدیده‌های هنری و طبیعت، مرا مبهوت 

میك‌ند. 

پرسشنامهٔ استاندارد فرم کوتاه صفات شخصیتی
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ف
سؤالات مرتبط با صفات شخصیتی ردی

کاملًا 
مخالفم

مخالفم
تاحدودی 

موافق
موافقم

کاملًا 
موافقم

برخی مردم فكر میك‌نند كه من خودخواه و خودمحورم. 14

 فرد خیلی مرتب و منظمی نیستم. 15

 به ندرت احساس تنهایی و غم میك‌نم. 16

 واقعاً از صحبتك‌ردن با دیگران لذت می‌برم. 17

18
 فكر میك‌نم گوش‌دادن به مطالب متناقض، فقط به سردرگمی و 

گمراهی منجر خواهد شد. 

همكاری را بر رقابت با دیگران ترجیح می‌دهم. 19

سعی میك‌نم همهٔ كارهایم را با احساس مسئولیت انجام دهم. 20

اغلب احساس عصبی‌بودن و تنش میك‌نم. 21

همیشه برای كار آماده‌ام. 22

شعر تقریباً اثری بر من ندارد. 23

نسبت به قصد و نیت دیگران، حساس و مشكوك هستم. 24

هدف روشنی دارم و برای رسیدن به آن، طبق برنامه كار میك‌نم. 25

گاهی كاملًا احساس بی‌ارزشی میك‌نم. 26

غالباً ترجیح می‌دهم كار‌ها را به تنهایی انجام دهم. 27

اغلب غذاهای جدید و خارجی را امتحان میك‌نم. 28

29
كثر آن‌ها از شما سوء‌استفاده  گر به مردم اجازه دهید، ا معتقدم ا

میك‌نند. 

قبل از شروع هر كاری، وقت بسیاری را تلف میك‌نم. 30

به ندرت احساس اضطراب یا ترس میك‌نم. 31

اغلب احساس میك‌نم سرشار از انرژی هستم. 32

33
به ندرت به احساسات و عواطفی كه محیط‌های متفاوت به 

وجود می‌آورد، توجه میك‌نم. 

اغلب آشنایانم مرا دوست دارند. 34

 برای رسیدن به اهدافم، به‌شدت تلاش میك‌نم. 35

 اغلب از طرز برخورد دیگران با خودم عصبانی می‌شوم. 36

 فردی خوشحال و بشاش هستم و روحیهٔ خوبی دارم. 37

38
 معتقدم كه هنگام تصمیم‌گیری دربارهٔ مسائل اخلاقی، باید از 

مراجع مذهبی پیروی كنیم. 

 برخی فكر میك‌نند كه فردی سرد و حسابگر هستم. 39
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ف
سؤالات مرتبط با صفات شخصیتی ردی

کاملًا 
مخالفم

مخالفم
تاحدودی 

موافق
موافقم

کاملًا 
موافقم

40
وقتی قول یا تعهدی می‌دهم، همواره می‌توان برای عمل به آن، 

روی من حساب كرد. 

41
 غالباً وقتی كارها پیش نمی‌رود، دلسرد می‌شوم و از كار صرف‌نظر 

میك‌نم. 

 شخص بانشاط و خوش‌بینی نیستم. 42

43
 بعضی‌اوقات وقتی شعری را می‌خوانم یا كاری هنری را تماشا 

میك‌نم، احساس لرزش و تكان هیجانی را حس میك‌نم. 

 در روش‌هایم سرسخت و انعطاف‌ناپذیر هستم. 44

 گاهی آن‌طور كه باید و شاید، قابل اعتماد و اتكا نیستم. 45

 به ندرت غمگین و افسرده می‌شوم. 46

 زندگی و رویدادهای آن برایم سریع می‌گذرد. 47

48
 علاقه‌ای به تأمل و تفكر جدی دربارهٔ سرنوشت و ماهیت جهان 

یا انسان ندارم. 

 عموماً سعی میك‌نم شخصی باملاحظه و منطقی باشم. 49

 فرد مولدی هستم كه همیشه كارهایم را به اتمام می‌رسانم. 50

51
 اغلب احساس درماندگی میك‌نم و دنبال كسی می‌گردم كه 

مشكلاتم را برطرف كند. 

 شخص بسیار فعالی هستم. 52

 كنجكاوی فكری فراوانی دارم. 53

54
گر كسی را دوست نداشته باشم، می‌گذارم متوجه این احساسم   ا

بشود. 

 فكر نمیك‌نم كه هیچ‌وقت بتوانم فردی منطقی بشوم. 55

56
 گاهی آنچنان خجالت‌زده شده‌ام كه فقط می‌خواستم خودم را 

پنهان كنم. 

 ترجیح می‌دهم كه برای خودم كار كنم تا راهبر دیگران باشم. 57

 اغلب از كلنجاررفتن با نظریه‌ها یا مفاهیم انتزاعی لذت می‌برم. 58

59
گر لازم باشد، می‌توانم برای رسیدن به اهدافم، دیگران را به‌طور   ا

ماهرانه‌ای بهك‌ار بگیرم. 

 تلاش میك‌نم هر كاری را به نحو ماهرانه‌ای انجام دهم. 60

شمارهٔ 31

69



منابع
1. خرســـندی، فرینـــاز. کامکار، منوچهـــر. ملک‌پور، مختـــار)1389(؛ 
یادگیـــری  راهبردهـــای  و  شـــخصیت  عمـــده  عاملـــی  پنـــج  رابطـــهٔ 
خودتنظیمـــی در دانش‌آموزان دختر و پســـر دبیرســـتانی شـــهر اصفهان 
در ســـال تحصیلی 1386-1387، رویکردهای نوین آموزشـــی. دانشـــکدهٔ 
علوم‌تربیتی و روان‌شناســـی دانشگاه اصفهان، ســـال پنجم، شمارهٔ دوم، 

شـــمارهٔ پیاپی12، صـــص64-41. 
2. فاتحـــی، یونـــس. عبدخدایـــی، محمدســـعید. آذرافـــروز، مریـــم. 
بختـــی، مجتبـــی)1394(؛ اهمـــال‌کاری تحصیلـــی و مـــدل پنـــج عاملـــی 
شـــخصیت. فصلنامهٔ رشـــد آموزش، دورهٔ نهم، شـــمارهٔ چهار، صص29-

  .34
عابدینـــی،  صدیقـــه.  عابدینـــی،  بنت‌الهـــدی.  قاســـمی،   .3
مهنـــوش)1395(؛ بررســـی رابطـــهٔ ویژگی‌هـــای شـــخصیتی بـــا پیشـــرفت 
تحصیلـــی دانش‌آمـــوزان دختر مقطـــع متوســـطهٔ اول آمـــوزش و پرورش 
ناحیـــهٔ دو بندرعباس. فصلنامـــهٔ مطالعات روان‌شناســـی و علوم‌تربیتی، 

ســـال دوم، شـــمارهٔ دهـــم، صـــص156-117. 
4. محمدیـــان شـــریف، کویســـتان. غریبی، حســـن. حبیبـــی کلیبر، 

رامیـــن)1395(؛ مطالعـــهٔ نیمـــرخ شـــخصیتی، صلاحیت‌هـــای حرفـــه‌ای 
و اثربخشـــی معلمـــان متوســـطه شهرســـتان مریـــوان: تحلیلـــی مبتنی بر 
شـــخص. فصلنامهٔ علمی ‌پژوهشی تدریس‌پژوهی، ســـال چهارم، شمارهٔ 

صـــص47-27.  یک، 
1. Digman, J. M. (1990). Personality structure: Emergence of 

fivefactors model. Annual Review of Psychology, 41: 417-440 
2. Goldberg, L. R. (1990). An alternative “description of 

personality”: The big five factor structure. Journal of Personality and 
Social Psychology, 59:1216-1229. 

3. Goldberg, L. R. (1993). The magical number five, plus or 
minus two: Some considerations on the dimensionality of personal-
ity descriptors. Paper presented at a Research Seminar, Gerontology 
Research Center, Baltimor, MD. 

4. Rebecca ,A.  &Pina ,R. (2011)Depression and Self-Con-
cept :Personality Traits or Coping Styles in Reaction to School 
Retention of Hispanic Adolescents ,Houston. Hindawi Publishing 
Corporation Depression Research and Treatment. 

شمارهٔ 31

70



گردشگری استان گردشگری استانجاذبه‌های  جاذبه‌های 
کهگیلویه و بویراحمد کهگیلویه و بویراحمد   

کهگیلویه و بویراحمد( کهگیلویه و بویراحمد(عبدالرحمن رستمی ‌)رئیس منطقهٔ  عبدالرحمن رستمی ‌)رئیس منطقهٔ 

اســـتان کهگیلویه و بویراحمد، مجموعـــه‌ای از زیبایی‌های 
گرس  کـــه از دامنه‌هـــای کوه‌های زا تاریخی و طبیعی اســـت 
گســـترده  تـــا جلگه‌هـــای حاصلخیـــز حاشـــیهٔ خلیج‌فـــارس 
شـــده اســـت. طبیعت این اســـتان به دلیل ناشناخته‌بودن 
میـــان مـــردم، هنوز بـــه صـــورت بکـــر و دســـت‌نخورده باقی 
مانـــده اســـت. این اســـتان به ســـرزمین چهارفصل شـــهرت 
گرفته اســـت. ســـرزمینی مملو از دریاچه‌های زیبا و آب‌های 
فـــراخ.  دشـــت‌هایی  و  سربه‌فلک‌کشـــیده  قله‌هـــای  روان، 
اســـتان کهگیلویـــه و بویراحمـــد در جنوب‌غربـــی ایـــران قرار 
گرفته که هشـــت شهرســـتان به نام‌های باشـــت، کهگیلویه، 
دنا، گچســـاران، چرام، لنده، بهمئـــی و بویراحمد دارد. باید 
افـــزود که این ســـرزمین چهارفصل در بیـــن کوه‌های مرتفع 
گـــرس در جنوب‌غربـــی ایـــران واقع شـــده اســـت کـــه آب و  زا
 ، هوایی متنوع و جاذبه‌های دیدنی، نظیر: چشـــمه، آبشـــار

دشـــت، کوه، رود، جنگل‌هـــای زیبا و دیدنـــی دارد. 
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تل خسرو

تـــل خســـرو که بـــا نام تپـــه خســـرو نیز شـــناخته می‌شـــود، از 
جاهای دیدنی یاســـوج اســـت که ســـابقهٔ آن به هـــزارهٔ پنجم 
پیـــش از میـــاد بازمی‌گـــردد. مردم محلـــی، تپـــه را متعلق به 

کیخســـرو پادشـــاه کیانـــی می‌دانند. 
تل خســـروی که امـــروزه »تل خســـرو« ناميده م‌ىشـــود، 
تپه‌اى در جنوب شـــهر ياســـوج اســـت که در فاصلـــه‌اى کم‌تر 
از پنـــج کيلومتـــرى آن قـــرار دارد. تل خســـرو، تپه‌ای بـــا ارتفاع 
بیست متر اســـت که بلندترین و مهم‌ترین محوطهٔ باستانی 
کـــه تنهـــا محوطـــهٔ اســـتقراری و  ایـــن دره شـــمرده می‌شـــود 
ســـکونت دائـــم ایـــن دره محســـوب می‌شـــود. ایـــن تپـــه که 
۱۵۰ متـــر درازا و ۱۲۰ متـــر پهنـــا دارد، در دهـــهٔ ۸۰ خورشـــیدی 
به وســـیلهٔ باستان‌شناســـان مورد کاوش قرار گرفت و نشـــان 
داد قدمتـــی چندین هـــزار ســـاله دارد. پایین‌تریـــن لایه‌های 
این تپـــهٔ باســـتانی آن مربوط به هـــزارهٔ پنجم پیـــش از میلاد 
و بالاتریـــن لایـــهٔ‌ آن، مربـــوط بـــه یـــک قلعـــهٔ قاجاری اســـت. 
بیش‌ترین ارتفاع تپه مربوط به نیمهٔ شـــمالی و شـــمال شرق 
آن اســـت. طیـــف وســـیعی از بقایـــای فرهنگـــی، به‌خصوص 
کســـتری، ابزار ســـنگی، قطعات  ســـفالینه‌های نارنجـــی و خا
شکسته، خشـــت پخته و... در سطح محوطه تا شعاع پنجاه 

متری آن مشـــاهده شـــده اســـت.  تپه یا تل خســـرو کـــه اثری 
باســـابقه محسوب می‌شود، در استان کهگیلویه و بویراحمد 
و در روستای تل خســـرو قرار دارد و در پنج کیلومتری یاسوج 
قرار گرفته اســـت. برخی تصور می‌کنند نام تل خســـرو برگرفته 
گر  از نـــام پادشـــاه ساســـانی ایـــران خســـروپرویز اســـت، امـــا ا
از اهالـــی ایـــن روســـتا در مـــورد این نام پرســـش شـــود، آن‌ها 
قدمـــت روســـتا را به کیخســـرو اســـاطیری، فرزند ســـیاوش، از 
پادشـــاهان کیانـــی ایـــران می‌رســـانند. در علـــت نامگـــذاری 
تـــل خســـرو، دو روایـــت نـــزد مـــردم روســـتا موجود اســـت که 
گذاری پادشـــاهی کیخســـرو به لهراســـب  هـــر دوی آن‌ها به وا
ختم می‌شـــود. روایـــت این تل را اهالی روســـتای تل خســـرو 
چنین تعریف می‌کنند: »زمانی که به کیخســـرو ســـروش الهی 
رســـید که به دشـــت یاســـوج بیاید، به سوارانش دســـتور داد 
ک روی هـــم بریزند تا تپه‌ای شـــکل  که هرکـــدام توبـــره‌ای خا
بگیرد. ســـپس کیخســـرو بر بالای تل می‌رود و لهراســـب را به 
جانشـــینی برمی‌گزینـــد.« این‌که آیا چنین داســـتانی واقعیت 
داشـــته یـــا ســـاختگی اســـت، مشـــخص نیســـت و فقط یک 
شـــاهد می‌تـــوان بـــرای آن آورد. در شـــاهنامهٔ فردوســـی پس 
از این‌که کیخســـرو تاج بر ســـر لهراســـب گذاشـــت، بـــه غاری 
کنون بـــا نام غار کیخســـرو شـــناخته  در رشـــته‌کوه دنـــا )کـــه ا

می‌شـــود( مـــی‌رود و عـــروج می‌کند. 
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تنگ تامرادی

کیلومتری غرب شـــهر یاســـوج،  تنـــگ تامـــرادی در پنجـــاه 
در مســـیر جادهٔ ســـپیدار واقع شـــده اســـت و آبشـــاری زیبا 
و حوضچه‌هـــای فـــراوان دارد. روســـتای تنگـــه تامـــرادی از 
طریق شـــهر یاســـوج، بـــا جـــادهٔ مناســـبی قابل دسترســـی 
اســـت. در خـــم هـــر پیچ و فـــراز این تنگـــه، تابلوی نقاشـــی 
بی‌نظیـــری از شـــاهکارهای طبیعـــت در مقابـــل دیـــدگان 

گر اهل تاریخ  گردشـــگران به تماشـــا گذاشـــته شده اســـت. ا
باشـــید و در آن بـــه جســـتجو بپردازید، احتمـــالًا تا حدودی 
بـــا جنـــگ ســـردار ایرانـــی، آریـــو بـــرزن و اســـکندر مقدونـــی 
کـــه میـــان نیروهـــای  و همچنیـــن جنـــگ بـــزرگ تامـــرادی 
شاهنشـــاهی در زمـــان پهلوی اول و طوایـــف ایل بویراحمد 
و  آریوبـــرزن  داریـــد. جنـــگ  آشـــنایی  پیوســـت،  وقـــوع  بـــه 
همچنیـــن جنـــگ تامـــرادی، بـــه احتمـــال زیـــاد در مکانـــی 
غ از ارزش  مشـــهور بـــه تنگـــهٔ تامـــرادی رخ داده اســـت. فـــار

آبشار یاسوج

آبشـــار یاســـوج از اصلی‌تریـــن نقاط دیدنـــی یاســـوج، واقع در 
اســـتان کهگیلویه و بویراحمد و از زیباترین آبشـــارهای ایران 
اســـت کـــه در فاصلـــهٔ دو کيلومتـــری مرکز شـــهر یاســـوج و در 
شـــمال ياســـوج واقع شده اســـت. این آبشـــار با ارتفاع ده متر 
گرس می‌جوشـــد.  از آب چشـــمه‌های موجـــود در كوه‌های زا
نهرهـــای آب در بســـتر مارپیـــچ شـــبکه‌ای، باغ‌هـــای میـــوه، 
مراتـــع سرســـبز و مملـــو از گل‌هـــای رنگارنـــگ، از جلوه‌هـــای 
زیبای آبشـــار یاسوج اســـت‌. فصل‌های بهار، تابستان و پاییز 
در هر ســـال، میزبان پذیرایی از گردشـــگران خارجی و داخلی 
اســـت. منطقه‌ای که آبشار یاســـوج در آن قرار دارد، باغ‌هایی 

تـــازه، گل‌هـــای خوشـــبو و آب و هوای طبیعی و ســـالم دارد. 
پارک آبشـــار یاســـوج به‌دلیل پتانســـیل طبیعی منطقه، 
در راســـتای شـــرقی غربـــی درســـت شـــده اســـت و درختان 
زیبایی نیز در مســـیر رودخانهٔ آبشـــار رشد کرده و همچنین 
که دو رشـــته‌کوه پیرامون  حصـــار دیوارمانندی وجـــود دارد 
آن ایجـــاد شـــده اســـت. منظره‌هـــای زیبایی بـــا هدایت آب 
رودخانـــه بـــه درون اســـتخرها، حوضچه‌‌هـــا، ایجـــاد آبریز‌ها 
و آبشـــارهای کوچـــک خلق شـــده اســـت. به‌منظور اســـکان 
و نشســـتن در این پارک زیبـــا آلاچیق‌هایی قرار داده شـــده 
اســـت. در ایـــن محـــل، درختـــان قدبلنـــد وجـــود دارد و بـــه 
وســـیلهٔ دو رشـــته‌کوه حصاربندی شده اســـت که از این نظر 
آب و هوایی خنک و مطلوب در فصل تابســـتان دارد. آبشار 
یاســـوج در انتهای تنگـــه‌ای قرار دارد که برای دســـتیابی به 

این آبشـــار لازم اســـت مســـیر حدود ۱۵۰ متـــر را داخل تنگه 
طی کرد. لوله‌هایی ضخیم از جنس فلز در مســـیر گذاشـــته 
شـــده اســـت و به خاطر این‌که گردشگران پایشـــان را داخل 
آب ســـرد رودخانـــه نکننـــد، می‌تواننـــد از روی آن لوله‌ها رد 
شـــوند. ایـــن لوله‌هـــا باعث زشـــت جلـــوه‌دادن تنگه شـــده 
اســـت. ایـــن تنگه شـــبیه »تنگه‌واشـــی« در فیروزکوه اســـت، 
 ، ولـــی خیلـــی کوتاه‌تـــر از آن بوده کـــه با پیمودن این مســـیر
آبشـــار پدیدار می‌شـــود. از به هم‌پیوســـتن چند چشـــمه در 
بالادســـت کوه‌ها، ایـــن رودخانه به وجود آمده اســـت و آبی 

زلال دارد. 
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پل پاتاوه

پـــل پاتـــاوه از آثار تاریخی در اســـتان کهگیلویـــه و بویراحمد 
اســـت که ســـابقهٔ باســـتانی دارد. این اثر تاریخی به احتمال 
کـــز پرتردد محســـوب می‌شـــده  بســـیار در دورهٔ خـــود، از مرا
کنار  کـــه در دوره‌های بعـــد،  اســـت. وجود پل‌هـــای تاریخی 
پـــل پاتـــاوه ســـاخته شـــده اســـت، نشـــان می‌دهد کـــه این 
مـــکان در دوره‌های تاریخی بعد هـــم از مکان‌های ارتباطی 
روی  پاتـــاوه  پـــل  اســـت.  اســـتراتژیک محســـوب می‌شـــده 
، از جاذبه‌های چشـــمگیر این منطقه است  رودخانهٔ آبشـــار
کـــه در کنـــار پل‌هـــای دیگر روســـتای پاتـــاوه، چشـــم‌اندازی 

زیبـــا را به وجود آورده اســـت. 
کـــه بـــا نام‌هـــای پـــل تخـــت شاه‌نشـــین و  پـــل پاتـــاوه 
پایه‌پـــل نیـــز شـــهرت دارد، در روســـتای »پاتـــاوه« از توابـــع 
شهرســـتان یاســـوج قـــرار گرفته اســـت. در مورد ســـابقهٔ این 
پـــل اختلاف‌نظر وجـــود دارد. برخی کارشناســـان، پل پاتاوه 
را بازمانده‌ای از دورهٔ ساســـانی می‌داننـــد و برخی دیگر این 
اثر را قدیمی‌تر از دورهٔ ساســـانی دانســـته و بر این عقیده‌اند 
کمیت هخامنشـــیان برجای مانده اســـت.  که پل از دورهٔ حا
ایـــن بنـــا در زبـــان محلـــی به تخـــت شاه‌نشـــین معروف 
اســـت. نمای این پل، از ســـنگ ســـفید تراشیده شده است 

و  آن مشـــاهده می‌شـــود  كـــه علامـــت سنگ‌تراشـــان روی 
قابـــل مقایســـه بـــا علامت حجاری‌هـــای تخت جمشـــید در 
فـــارس اســـت. از مشـــخصات ویژه ایـــن پل، وجـــود علایم و 
نشـــانه‌های سنگ‌تراشـــی روی ســـنگ‌های تزیینی این پل 
اســـت. ایـــن اثـــر باســـتانی در ۱۹ دی ۱۳۵۶ در دورهٔ پهلوی 
دوم بـــه شـــمارهٔ‌ ۱۵۷۱ به‌عنوان یکی از آثـــار تاریخی ایران به 
ثبت ملی رسیده اســـت. در دوره‌های بعد، پل‌های دیگری 
کـــه از جملـــهٔ آن‌ها، پـــل بزرگ  كنـــار این پل ســـاخته شـــده 
كنون چنـــد تاق چشـــمهٔ آن باقی اســـت  پاتـــاوه اســـت كـــه ا
و بـــا توجـــه به قوس‌هـــای جناغـــی، مربوط بـــه دورهٔ صفوی 
اســـت. این اثر که پایه‌اى از ســـنگ‌هاى حجارى‌شده دارد، 
با آثار دوران هخامنشـــى واقع در مســـیر جـــادهٔ قدیمى بین 
خوزســـتان و فارس )بهبهان - دهدشـــت - پاتاوه( شباهت 

بســـیاری داشـــته و قابل مقایســـه با آن‌هاست. 

تاریخی، مهم‌ترین عاملی که گردشـــگران را با وجود ســـختی 
طی‌کردن مســـیر به ســـوی ایـــن ناحیه می‌کشـــاند، طبیعت 
کـــه می‌تـــوان  بســـیار زیبـــا و آبشـــارهای باشـــکوه آن اســـت 

ســـاعت‌ها در مـــورد آن بـــه صحبـــت پرداخت. 
، از جـــاده‌اش شـــروع می‌شـــود  دیدنی‌هـــای ایـــن ســـفر
کـــه از میـــان دشـــت همـــواری عبـــور می‌کنـــد و بـــه ســـوی 
گردنه‌های کوهســـتانی ادامـــه می‌یابد. در دو ســـوی جاده، 
گیاهی به نام جاشـــیر رشـــد کرده که شـــبیه شـــوید اســـت و 
تابـــش نورخورشـــید روی آن، منظره‌ای شـــگفت‌انگیز ایجاد 
می‌کنـــد. کمـــی جلوتر، جاده‌ پر پیچ و خم می‌شـــود و شـــما 
را از میـــان جنگل‌های بلوط عبور می‌دهـــد و جلوه‌ای دیگر 
از طبیعـــت را بـــه نمایش درمی‌آورد. شـــاید بخت با شـــما یار 
بـــود و در همین مســـیر چشـــمتان به ســـنجاب ایرانی افتاد 
که بـــرای جمع‌کردن بلوط ســـراغ این درختان آمده اســـت.
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قلعهٔ تاریخی چرام

منطقهٔ شـــهر چرام و شهر دهدشت و حواشی آن‌ها در دورهٔ 
هـــزارهٔ چهـــارم قبل از میـــاد، مســـکونی و بخشـــی از تمدن 
عیـــام بوده و تـــا اواخر حکومت ساســـانیان، آثاری از تمدن 
در ایـــن مناطق وجـــود دارد. در دورهٔ بعد از اســـام، منطقهٔ 
چـــرام به جـــز در سلســـلهٔ حکومـــت ســـامانیان، طاهریان و 
ک تمامـــی حکومت‌هـــای ایران و  قراقویونلـــو، جزئـــی از خـــا
مســـکونی بوده است. شـــهر چرام، یکی از مناطق مسکونی 
مربـــوط بـــه ایـــات چـــرام بـــوده و ایـــات چـــرام به‌صـــورت 
کنـــده در ناحیه‌های مختلف شهرســـتان چـــرام از قدیم  پرا

کن بودنـــد و در ایـــن منطقه حکومـــت ‌می‌کردند.  ســـا
چون محدودهٔ شهرســـتان چرام ۸۸ درصد کوهســـتانی 
اســـت و مابقی محدودهٔ آن دشتی وســـیع بین این مناطق 
کوهســـتانی قـــرار دارد، هنـــگام حکومت خان‌هـــای محلی، 
منطقهٔ شـــهر چـــرام به علت صـــاف و همواربـــودن به‌عنوان 
اطـــراف،  کوه‌هـــای  در  و  شـــد  انتخـــاب  فرماندهـــی  مقـــر 
برج‌هـــای دیده‌بانی‌هـــای زیـــادی ســـاخته شـــد. همچنین 
در منطقـــهٔ طســـوج خانـــهٔ ییلاقـــی دیگری بـــرای خان‌های 
محلـــی وجود داشـــت، ولی قلعهٔ اصلی این خان‌ها در شـــهر 
چرام ســـاخته شـــد. بـــه همیـــن دلیـــل، منطقهٔ شـــهر چرام 
بـــه مرور زمـــان به‌عنـــوان منطقه‌ای بـــرای خریـــد،‌ تجارت و 

غار ده‌شیخ

غار ده‌شـــیخ، یکی از غارهای اســـتان کهگیلویه و بویراحمد 
و از جاهای دیدنی سی‌ســـخت اســـت کـــه در دو کیلومتری 
کیلومتـــری شـــهر یاســـوج و ۳۵  روســـتای ده‌شـــیخ، در ۵۱ 
کیلومتری شـــهر سی‌ســـخت، مرکز شهرســـتان دنا قرار دارد. 
، با هفت گالـــری و مســـیرهای مختلف، چشـــم هر  ایـــن غـــار
بیننـــده‌ای را بـــه خود خیـــره می‌کنـــد. غار ده‌شـــیخ در طی 
قرن‌هـــای متمادی ناشـــناخته مانده بود تـــا این‌که در یکی 
از روزهای زمســـتان ۸۹، چوپانی از اهالی ده‌شـــیخ در حالی 
کنون ســـه  کـــه دنبال گلـــه‌اش بود، متوجه این غار شـــد و تا
کتشـــاف را محققان و غارشناســـان انجـــام داده‌اند.  مرحله ا
دهانـــهٔ ایـــن غـــار در ارتفـــاع ۱۶۷۰ متـــری از ســـطح دریا 
واقـــع شـــده و بســـیار تنـــگ و باریـــک اســـت، به‌طـــوری کـــه 
باید مســـیر ابتـــدای غار را حدود پنج شـــش متـــر به صورت 
نشســـته طی کرد. دهانهٔ غار ده‌شـــیخ، درســـت روبروی قلهٔ 
قـــاش مســـتان، دنا قـــرار گرفتـــه اســـت. ارتفـــاع این غـــار در 
برخـــی مناطـــق تا هفت متـــر هـــم می‌رســـد و در دالان‌های 
زیبایـــی  بـــا  گـــون  گونا آهکـــی  مختلـــف غـــار، قندیل‌هـــای 
خاصـــی شـــکل گرفته اســـت. بر اثـــر ریزش نـــزولات جوی در 
طی ســـال‌ها، حفره‌هایی ایجـــاد شـــده و آب درون حفره‌ها 
کـــه موجـــب شـــکل‌گیری ایـــن  بـــه بیـــرون خـــارج می‌شـــود 

قندیل‌هـــای زیبا شـــده اســـت. 

آب موجـــود در حفره‌هـــا خشـــک شـــده و بـــا توجـــه بـــه 
سســـت‌بودن نـــوع جنس ســـنگ کوه کـــه به صـــورت آهکی 
بـــه درون دالان‌هـــا  را  امـــاح  آبچکان‌هـــا  از طریـــق  بـــوده، 
هدایـــت می‌کنـــد و طـــی قرن‌هـــا قندیل‌هـــای بســـیار بزرگ 
و دالان‌هـــای بی‌نظیـــری را بـــه وجـــود آورده اســـت. ریـــزش 
قطـــرات آب از قندیل‌هـــا، زیبایـــی و جلای خاصـــی به بدنهٔ 
آن  از  نشـــان  را  آب  ریـــزش  کارشناســـان  اســـت.  داده  غـــار 
 ، می‌داننـــد کـــه این قندیل‌ها در حال رشـــد بـــوده و این غار
فضایـــی زنده اســـت که طی قرن‌هـــای متمادی رشـــد کرده 
اســـت و همچنان به ایـــن روند ادامه می‌دهد. ســـتون‌های 

این غـــار از یک تـــا پانـــزده متر ارتفـــاع دارد. 
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چشمهٔ بلقیس

باغ‌هـــا در ایـــران، یکـــی از تصاویـــر زیبـــای طبیعت اســـت که 
می‌تـــوان آن‌هـــا را جـــزو زیباتریـــن جاذبه‌هـــای طبیعت‌گردی 
دانســـت. این باغ‌های زیبـــا معمولًا مورد توجـــه علاقه‌مندان 
بـــه طبیعت و طبیعت‌گـــردی قـــرار می‌گیرد. چشـــمهٔ بلقیس 
چرام، نام باغی اســـت کـــه در چهار کیلومتری شـــهر چرام، در 
مســـیر جادهٔ چرام - گچســـاران قرار گرفته است. این چشمه، 
از جاذبه‌هـــای گردشـــگری اســـتان کهگیلویـــه و بویراحمـــد و 
از جاهـــای دیدنـــی دهدشـــت اســـت. از ســـابقه و قدمت این 
بـــاغ، اطـــاع کاملی در دســـت نیســـت، اما آنچـــه امـــروز با نام 
باغ چشمهٔ بلقیس شـــناخته می‌شـــود، از اوایل دورهٔ پهلوی 

برجای مانده اســـت. 
برخـــی بـــر این عقیده‌اند که وجه تســـمیه این بـــاغ که به 
نام چشـــمهٔ بلقیس نـــام گرفته اســـت، به جهت ایـــن بود که 
بلقیـــس در اســـاطیر ایرانی به‌عنـــوان نماد زیبایی ذکر شـــده 
بـــود؛ بر این اســـاس، این نـــام برای باغ انتخاب شـــده و مکان 
بـــا نام بـــاغ بلقیس نامگذاری شـــده اســـت و بعدها بـــا عنوان 
چشـــمهٔ بلقیـــس معروف شـــد. برخـــی از اهالی چـــرام، بر این 
عقیده‌انـــد که ســـابقهٔ ایـــن باغ به زمان ساســـانیان می‌رســـد 
و علـــت نامیـــدن آن بـــه بـــاغ بلقیس، این اســـت کـــه در عهد 
ساســـانیان، بانـــی باغ، زنی به نـــام بلقیس بوده اســـت و باغ را 
با نام اختصاصـــی او، باغ بلقیس نامیده‌اند. ایـــن روایت را که 
اهالی چرام گفته‌اند، شـــفاهی اســـت و ســـندی رســـمی برای 
تأیید آن به‌دســـت نیامده اســـت و فقط در برخی سفرنامه‌ها 
بـــا نام اســـکندریه از آن یاد شـــده اســـت و برخی این نـــام را به 

یکی از بانیان باغ به اســـم اســـکندر چرامی نسبت می‌دهند.
ایـــن بـــاغ تا قبـــل از ســـال ۱۳۲۳، بیشـــه‌زاری بـــا درختان 
بیـــد و زبان‌گنجشـــک بـــود و در ســـال ۱۳۲۳ کار احـــداث بـــاغ 
بـــه شـــکل امـــروزی آن دنبال شـــد. بـــرای احـــداث بـــاغ، ابتدا 
درختـــان بیـــد و علف‌هـــا و بوته‌هـــای هـــرز ریشـــه‌کن شـــد و 
ســـپس آب چشـــمه‌های موجود در باغ با لوله‌گذاری هدایت 
شـــد و جویبارها ســـاخته شـــد. بعد از آن، باغ ســـنگفرش شد 
و کلکســـیونی از درختان زینتی بـــه روش‌های مختلف تهیه و 
در باغ کاشـــته شـــد. این درختان زینتی، وقتی بزرگ شـــدند، 
چهرهٔ بـــاغ را دگرگون کردنـــد و فضا و تصویری رؤیایـــی و زیبا را 
در بـــاغ به‌وجـــود آوردند. وســـط بـــاغ، گودالی قرار داشـــت که 
از آن بـــرای ســـاختن حوض باغ اســـتفاده شـــد. در حین حفر 
گـــودال، برای ســـاخت حـــوض، بقایایی از حـــوض قدیمی نیز 
پیدا شـــد و مشـــخص شـــد که در قدیـــم نیز در همـــان جای 
باغ، حوضی وجود داشـــته که با گذر زمان از بین رفته اســـت. 

گردهمایـــی عشـــایر اطراف تبدیل شـــد و در اواخـــر دههٔ ۳۰ 
شمســـی به مـــرور افـــرادی در اطراف قلعـــهٔ تاریخـــی چرام یا 
همان قلعهٔ خان‌ شـــروع به خانه‌ســـازی کردند و شـــهر چرام 
به مرور شـــکل امـــروزی خود را پیدا کرد. در شـــهر چرام ۳۵۰ 
اثـــر تاریخـــی وجود دارد کـــه بیش از ۲۴۰ اثر ثبت ملی شـــده 
اســـت. از جملـــهٔ آن‌ها می‌توان بـــه کاوش باستان‌شناســـی 
کمـــان محلی در  در چـــرام اشـــاره کـــرد که مقبـــرهٔ یکـــی از حا

دورهٔ اشـــکانی کشف شـــده است. 
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آبشار کیوان لیشتر

در ایـــران که کشـــوری چهارفصل اســـت، آبشـــارهای زیبای 
بســـیاری وجـــود دارد کـــه یکـــی از یکـــی رؤیایی‌تر و چشـــم‌نوازتر 
اســـت. آبشـــار کیـــوان در دشـــت لیشـــتر در اســـتان کهگیلویه و 
بویراحمد قرار گرفته اســـت و یکی از جاهای دیدنی گچســـاران 
محســـوب می‌شود. گذراندن ســـاعاتی از تفریح در دل طبیعت 
و در ایـــن مکان زیبا، به روح و روان انســـان ســـامت و شـــادابی 

 . می‌بخشد
آبشار کیوان در شهر گچساران است. شهرستان گچساران، 
کـــه بـــرای عمـــوم ناشـــناخته  مناطـــق دیدنـــی بســـیاری دارد 
اســـت. امـــروزه بـــا افزایـــش تمایل افـــراد بـــه تفریح و حضـــور در 
طبیعـــت، ایـــن مناطـــق نیز بهتـــر شـــناخته شـــده و تبدیل به 
کیـــوان، از  تفریحگاه‌هایـــی بـــرای مـــردم شـــده اســـت. آبشـــار 
زیباترین چشـــم‌اندازهای طبیعت در دشـــت لیشـــتر اســـت که 
چشـــم انســـان از دیدن آن لـــذت می‌برد. این صحنـــهٔ دل‌انگیز 
رؤیایی، حاصل پدیده‌ای زمین‌شناســـی اســـت که در آن، آب از 
مکانی مرتفع با ســـرعت زیاد به پایین رده یـــا دامنه‌ای می‌ریزد. 
آبشـــار کیـــوان، طبیعتی بکر و دســـت‌نخورده دارد کـــه در محل 
برخـــورد دو رودخانه یـــا دره که در اصطلاح محلی بـــه آن‌ها درهٔ 
تنگ درک و درهٔ شـــور می‌گویند، در دشـــت لیشتر تشکیل شده 
اســـت. لیشـــتر از روســـتاهای گچســـاران اســـت که به روســـتای 
عرب‌هـــا با نـــام علی‌آباد نیـــز شـــهرت دارد و جاذبه‌های طبیعی 

و تاریخـــی کم‌نظیـــری دارد. در دشـــت لیشـــتر، عـــاوه بر آبشـــار 
کیـــوان، آبشـــارهای دیگری نیـــز وجـــود دارد که ارتفـــاع زیادتری 
دارد و پوشـــش گیاهـــی مناســـب، برکه‌ها یا به‌اصطـــاح محلی، 
برم‌هـــای بـــزرگ در آن قـــرار دارد. از ســـمت دیگـــر و روی شـــاخهٔ 
دیگر، آبشـــارهای پله‌پله همراه با اســـتخرهای طبیعی که برای 
شـــنا مناسب اســـت، قرار گرفته است. آبشـــار کیوان درحقیقت 
گهانی آب از ارتفاعی ســـنگی و بلند اســـت که ناشـــی از  ریزش نا
وجود بســـتری از سنگ سخت در مســـیر رودخانه‌ای است که 
با ملایمت به ســـمت قســـمت‌های بالای رودخانه شـــیب دارد 
و روی ســـنگ نرم‌تـــر قـــرار می‌گیـــرد. ســـنگ‌های نرم‌تـــر زیریـــن 
به‌وســـیلهٔ رودخانـــه ســـایش می‌یابـــد، بـــه طـــوری کـــه ســـنگ 
ســـخت‌تر آویـــزان می‌شـــود و درنهایت آبشـــار را ایجـــاد می‌کند. 
این آبشـــار که از هفت طبقه تشکیل شـــده است، چشم‌اندازی 

شـــفاف و زیبا دارد. 

آرامگاه بی‌بی حکیمه

آرامگاه بی‌بـــی حکیمه خاتون در ۸۱ کیلومتری جنوب گچســـاران 
در ضلع شـــرقی روســـتای بی‌بی حکیمه، از توابع و روستاهای این 
شهرســـتان، حد فاصل بندر گناوه به مرکز گچســـاران )دوگنبدان(، 
میان تنگـــه‌ای بـــزرگ و طولانی قرار گرفته اســـت که زائـــران فراوانی 
کوچکـــی بـــه  دارد. در نزدیکـــی آرامـــگاه بی‌بـــی حکیمـــه)س( درِ 
نام»باب‌المـــراد« وجـــود دارد که بـــه روایات متعـــدد، ورودی غاری 
بـــوده که بی‌بـــی حکیمه به همـــراه کنیز خـــود در آن پنـــاه گرفته و 
از دســـت دشـــمنان پنهان شـــده بودنـــد. طبق نقل برخـــی علما، 
فاطمـــه وســـطی، همـــان بی‌بی حکیمه اســـت که با توجـــه به این 
قرائـــن، چنیـــن احتمال مـــی‌رود که تولد ایشـــان قبل از ســـال ۱۷۵ 

بـــوده، یعنی بعد از تولد فاطمه کبری و قبل از تولد فاطمه صغری. 
پدر ایشـــان، حضرت باب‌الحوائـــج، امام موســـی‌بن جعفر)ع( 
و مـــادر او بـــه قولی »ام‌احمـــد« از زنان زاهـــد و نجیب عصر خویش 
بـــود. حضـــرت بی‌بـــی حکیمـــه)س(، فرزند امـــام و خواهر شـــهید، 

عالمـــه، محدثه، حجـــت و امین امـــام رضا)ع( بوده اســـت. 
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برترین‌های دانش‌آموزی

غزل درودی

فرزند: محمدعلی 

نام مادر:  زهرا بندک

پایه: ششم ابتدایی  

معدل: خیلی خوب 

استان: کرمان

مبینا صلاحی 

فرزند: رضا

نام مادر: خدیجه کهریزی

پایه: دهم   

معدل: 19/68 

استان: کرمانشاه

هستی صلاحی

فرزند: رضا

نام مادر: خدیجه کهریزی

پایه: دوم  

معدل: خیلی خوب 

استان: کرمانشاه

تحسین کرم‌زاده

فرزند: خدایار

نام مادر: نوشین شکوری

پایه: دوم  ابتدایی

معدل: خیلی خوب 

دفتر مرکزی
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به قلم
دکتر اسلام کریمی

همهٔ ما رؤیاهای بســـیاری در سر می‌پرورانیم؛ ثروتمندشدن، رفتن 
به ســـفر تفریحی، به شـــهرت رســـیدن و هزاران رؤیای دیگر. اما چرا 
تعـــداد آدم‌هایـــی که بـــه رؤیاهـــا و آرزوهای خـــود می‌رســـند، اندک 
اســـت؟ می‌خواهیـــم تلنگری بزنیم بـــه آن دســـته از آدم‌هایی که در 
میـــان انبوه روزمرگیشـــان، رؤیاهـــا، آرزوها و هدف‌های اصلیشـــان را 
فرامـــوش کرده‌اند. این باوری قدیمی اســـت که بایـــد زیاد کار کنید. 
امـــروزه، زیاد کارکردن به ضرر شـــما تمام می‌شـــود. در واقع، موضوع 
اصلـــی این اســـت که در عصـــر حاضر، موفقیت بیـــش از این‌که تابع 

میـــزان کارکردن باشـــد، تابع بهینه و مفید کارکردن اســـت. 
باید به این پرسش‌ها  پاسخ دهیم:

1. چگونه از منطقهٔ امن خود خارج شوید؟
2. چگونـــه کارهـــای غیرمفیـــد را تشـــخیص دهیـــد و آن‌هـــا را از 

کنید؟ برنامـــهٔ روزانـــهٔ خود حـــذف 
3. چگونه بازار محصول مورد نظر خود را بسنجید؟

ثروتمند جدید
تیموتـــی فریـــس، اصطلاح جالبـــی در کتـــاب چهار ســـاعت کار 
در هفتـــه به‌کار می‌بـــرد. از نظر او، ثروتمند جدید، کســـی اســـت که 
زندگـــی توصیف‌شـــده را قبول نـــدارد. او شـــغل کارمنـــدی‌اش را رها 
می‌کنـــد و تصمیم می‌گیرد که در همین لحظهٔ حـــال، زندگی غنی و 
باشـــکوهی داشته باشـــد. اما این زندگی باشـــکوه، به معنی داشتن 
پول زیاد نیســـت؛ یک زندگـــی غنی و کامل اغلب بســـیار کم‌خرج‌تر 
گـــر فکـــر می‌کنید که  از آن چیـــزی اســـت کـــه مـــردم فکـــر می‌کنند. ا
رؤیاهایـــی چـــون رفتن به ســـفرهای طولانـــی یا داشـــتن وقت کافی 
بـــرای انجـــام ســـرگرمی‌های خـــود، فقـــط بـــرای میلیونرهـــا محقق 

می‌شـــود، سخت در اشـــتباه هســـتید.  این چیزها برای ثروتمندان 
جدید نیز در دســـترس اســـت، بـــدون آن‌کـــه به پـــول هنگفتی نیاز 
داشـــته باشـــند. در واقع برای این‌کـــه به ثروتمنـــد جدیدی تبدیل 
شـــوید، بایـــد انعطاف‌پذیر باشـــید و بتوانیـــد در هر لحظـــه و زمان، 
هـــر کاری را کـــه می‌خواهیـــد انجـــام دهیـــد. امـــا چگونـــه می‌توانید 
بـــدون پول زیاد، هـــر کاری را که دوســـت دارید، انجام دهید؟ شـــما 
بـــه درآمدی معقول و همیشـــگی نیاز دارید؛ یعنـــی هرجای دنیا که 
هســـتید، بدون آن‌که نیاز باشـــد، مدام مشغول کار باشید و بتوانید 
پـــول دربیاوریـــد.  ویژگـــی دیگـــر ثروتمنـــدان جدیـــد این اســـت که 
هیـــچ‌گاه کورکورانه از دیگران پیروی نمی‌کننـــد. آن‌ها قوانین خاص 
خـــود را برای زندگیشـــان دارند و رؤیاهای بزرگی در ســـر می‌پرورانند، 

گر از نظـــر دیگـــران غیرواقعی و غیرمنطقی به‌نظر برســـد.  حتـــی ا

دیدگاهتان به ثروت را تغییر دهید!
بســـیاری از مردم بر این باورند که باید در زمان حال به ســـختی 
کار کنند و جوانیشـــان را به پای آینده‌ای طلایی بریزند که معتقدند 
روزی بـــه آن می‌رســـند. میلیون‌هـــا بـــردهٔ مدرن پشـــتِ میزنشـــین، 
بهترین ســـال‌های عمرشـــان را در شـــغل‌هایی ســـپری می‌کنند که 

لذتـــی از آن نمی‌برند. 
زمانی که مردم از شغلشـــان رضایت ندارند، یکی از این دو کار را 
انجام می‌دهند: یا شغلشـــان را ترک می‌کنند یا نگرششان را نسبت 
بـــه آن تغییـــر می‌دهنـــد. واقعیت این اســـت کـــه بیش‌تر آدم‌هـــا راه 
دوم، یعنـــی تغییر نگـــرش را برمی‌گزینند. درحقیقت، خودشـــان را با 
اعتقـــاد به ایـــن موضوع که کارکردن باید دشـــوار باشـــد تـــا در آینده 

نتیجه‌اش را ببیننـــد، گول می‌زنند!

چگونه به رؤیاهای خود رنگ واقعیت ببخشیم؟انگیزشی




